SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
- Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
m Rua Guaraciaba N.2 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema — Minas Gerais

EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N2 050/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 003/2018

_

e OBJETO: Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a Contratacdo de empresa para cessao
tempordria de direito de uso de software integrado de Gestdao Comercial para empresas de
saneamento, incluindo implantagdo, conversao e migracdao de dados, treinamento, suporte e
manutencao, customizacao e atualizacdo, conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo |.

. APRESENTACAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES: dia 16/05/2018 as 13h0Omin (treze
horas).

e ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO PRESENCIAL: dia 16/05/2018 as 13h30min (treze horas e trinta
minutos).

Ndo havendo expediente nas datas supracitadas, o credenciamento e a abertura da sessao ficardo
prorrogados para o primeiro dia Util subsequente, nos mesmos horarios.

e LOCAL DA SESSAO: sala de reunides do SAAE de Moema situado a Rua Guaraciaba, n? 865, Bairro
Centro, municipio de Moema-MG.

e CONSULTAS AO EDITAL, AVISOS E ESCLARECIMENTOS: na internet no site
www.saaemoema.mg.gov.br ou na sala da Coordenadoria de Licitacdo, no horario de 12h00min as
17h30min.

e SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS: e-mail saaemoema@hotmail.com ou na sala da
Coordenadoria de Licitacao.

e ENDERECO DA SALA DA COORDENADORIA DE LICITACIT\O: Rua Guaraciaba, n2 865, Bairro Centro,
municipio de Moema-MG, CEP 35604-000 - telefones (37) 3525-1307 / 3525-1632, para onde poderdo
ser encaminhados envelopes com Proposta Comercial e Documentacdo de Habilitacdo até a datada
sessao.

e REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
m Rua Guaraciaba N.2 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema — Minas Gerais o

[

PREAMBULO

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Moema, com endereco a Rua Guaraciaba, n? 865, Bairro Centro,
Moema-MG, CEP: 35604-000, inscrito no CNPJ sob n? 20.918.413/0001-67, isento de inscricdo estadual,
torna publico a abertura do Processo Licitatério n2 050/2018, na modalidade Pregdo Presencial 003/2018
do tipo Menor Preco Global, regido pela Lei Federal 10.520 de 17 de julho de 2002, subsidiariamente pela
Lei Federal n? 8.666/93, pela Lei Complementar n2. 123/2006 de 14/12/2006, pela Lei Complementar ne.
147/2014 de 07/08/2014, pelo Decreto Federal n2 3.555/2000 e pelo Decreto Municipal n2 111/2003 (que
regulamentou o pregdo no municipio), além das condicGes previstas neste Edital e seus anexos, conforme
dispGem as clausulas a seguir elencadas.

I - DISPOSICOES PRELIMINARES.

1- O Pregdo serd realizado em sessdo publica, presencial no dia 07/05/2018 as 13h30min na sala da
Coordenadoria de Licitacées e Contratos, situada a Rua Guaraciaba n2 865 — Centro — Moema — MG,
conforme indicado na fl. 1 deste Edital.

2- Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro do SAAE e equipe de apoio, conforme designacdo contida
nos autos do processo.

II - OBJETO.

1- Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a Contratacdo de empresa para cessdo temporaria de
direito de uso de software integrado de Gestdo Comercial para empresas de saneamento, incluindo
implanta¢cdo, conversao e migracao de dados, treinamento, suporte e manutencdo, customizacdo e
atualizacdo, conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo I.

11l - AREAS SOLICITANTES.

- Secdo de Contas e Consumo, através da responsavel, a Sr2 Livia Emanuelly Oliveira Pinto.

IV - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL.

1- Cépia deste edital estara disponivel na internet, no site www.saaemoema.gov.br desta autarquia, ou
ainda, podera ser obtida na sala da Coordenadoria de Licitacdo, no endereco constante a fl. 1 deste Edital,
no horario de 11h30min as 17h00min, ao custo de RS 40,00 (quarenta reais) referente a impressdo do
mesmo.

2- As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame, obrigam-se a
acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site www.saaemoema.gov.br bem como as
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publicagdes no mural do SAAE e da Prefeitura Municipal de Moema-MG, quando for o caso, visando ao
conhecimento de possiveis alteragdes e avisos.

3-Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital poderdo ser encaminhados para o email
saaemoema@hotmail.com, ou ainda para a sala da Coordenadoria de Licitagdo no endere¢o constante a
fls1 deste Edital, até 2 (dois) dias Uteis antes da data marcada para recebimento das propostas.

3-1. As respostas do pregoeiro as solicitacdes de esclarecimentos serdo encaminhados por email, ou
disponibilizados no site  www.saaemoema.gov.br, link licitagbes, ficando acessiveis a todos os
interessados.

4- No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informacdes que o Pregoeiro julgar
importantes, razao pela qual os interessados devem consultar o site com frequéncia.

5- Impugnacdes aos termos do Edital poderdo ser interpostas por cidaddo até o 52 dia util, e por licitantes
até o 292 dia util, que anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada,
preferencialmente, para o endereco eletronico saaemoema@hotmail.com, ou protocolizadas na sala da
Coordenadoria de Licitacdo, dirigidas ao Pregoeiro, que devera decidir sobre a peticao.

5-1. A peticdo deverd ser assinada pelo cidaddo, acompanhada de cdpia de seu documento de
identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do licitante, com indicacdo de sua razdo
social, nimero do CNPJ e endere¢co, acompanhado de cdpia do documento de identificacdo e CPF do
signatario e comprovante do poder de representacdo legal (contrato social, se sécio, contrato social e
procuracdo, se procurador, somente procuragao, se publica).

5-2. O SAAE nao se responsabilizara por impugnacdes enderecadas por outras formas ou outros enderegos
eletrénicos, e caso ndao tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por isso, sejam
intempestivas.

5-3. Acolhida a impugnacdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetara formulacao das propostas.

5-4. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) serd enviada ao impugnante via fac-simile ou e-mail, e sera divulgada no
site do SAAE para conhecimento de todos os interessados.

V - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO.

1- Poderdo participar desta licitacao pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado, que cumpram
plenamente os requisitos de habilitacao.

1-1. Participardo da sessdao do Pregdo Presencial os representantes dos licitantes efetivamente
credenciados.

2- N3o podera participar da presente licitacdo empresas:
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"'/2--1. Declaradas inidoneas de acordo com o previsto no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n2. 8.666/93 e
que nao tenham restabelecida sua idoneidade, em qualquer esfera do governo;

2-2. Que tenham sido penalizadas por pratica de qualquer dos atos previstos no artigo 72 da Lei Federal
n2. 10.520/02;

2-3. Suspensas de licitar com o municipio de Moema e com o SAAE/Moema;
2-4. Que sejam constituidas sob forma de consércio’;

2-5. Que estejam sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

2-6. Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacao;
2-7. Enquadrada nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93.

3- A observancia das vedacGes do item anterior é de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

T NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discriciondrio da Administra¢éo diante da avaliagdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas
com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias
previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedag¢do, da participacGo de empresas em
“consdrcio” neste certame.

VI - DA FORMA DE PREENCHIMENTO DOS ENVELOPES

A proposta de prego e os documentos que instruem esta licitacdao deverao ser apresentados no local, dia e
hora determinada no preambulo deste edital, em 02 (dois) envelopes devidamente fechados, e
indevassaveis, contendo no envelope n2. 01, sua proposta comercial e no envelope n2. 02 a documentacao
comprobatdria da habilitacdo solicitada, sendo que, ambos deverdo conter os seguintes dizeres:

AO PREGOEIRO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOEMA - MG
PROCESSO LICITATORIO N° 050/2018

PREGAO PRESENCIAL N2 003/2018

ENVELOPE | - PROPOSTA COMERCIAL

PROPONENTE:

AO PREGOEIRO DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOEMA - MG
PROCESSO LICITATORIO N° 050/2018

PREGAO PRESENCIAL N2 003/2018

ENVELOPE Il - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

PROPONENTE:
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VII - DO CREDENCIAMENTO

1- No dia, hora e local designados no Edital, o interessado ou seu representante legal deverd proceder ao
respectivo credenciamento junto ao Pregoeiro.

2- As empresas licitantes poderdo ser representadas na sessdo do Pregdo por seu sécio, proprietdrio ou
dirigente, desde que apresente o original ou cépia autenticada do Estatuto ou Contrato Social em vigor?
atualizado ou Registro Comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de documento de
identidade com foto.

2-1. A representacdo também poderd ser feita por procurador munido de instrumento publico ou
particular ou por Carta de Credenciamento, conforme modelo do Anexo lll, comprovando a outorga de
poderes necessarios para a formulacdo de propostas e a pratica de todos os demais atos inerentes ao
Pregdo, juntamente com cdpia autenticada do documento de identidade do credenciado ou procurador e
original ou cdpia autenticada do Estatuto ou Contrato Social que comprove a representacao legal do
outorgante.

2-1.1 Serdo admitidas fotocépias sem autenticagao cartorial, desde que os respectivos originais sejam
apresentados ao Pregoeiro ou a Equipe de Apoio para autenticagao.

3- O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto ao Pregoeiro implica a presungdo de
sua capacidade legal para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao Presencial e a responsabilidade
legal pelos atos praticados.

4- O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), art. 32 da Lei Complementar n2. 123/2006, e que ndo estiver sujeito a quaisquer dos
impedimentos do § 49 deste artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da lei citada devera comprovar sua condicdao de ME ou EPP, por meio de
declara¢ao, conforme modelo do Anexo VII.

4-1.0 licitante que apresentar declaracdo falsa responderd por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

5- As empresas que remeterem seus envelopes pelo correio e ndo se fizerem representar pessoalmente
no momento da sessdo publica, deverao enviar cdpia autenticada do Estatuto ou Contrato Social
atualizado ou Registro Comercial (no caso de empresa individual), a Declarag¢dao de Pleno Atendimento
aos Requisitos de Habilitacdo e a Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme
modelo do anexo VII), em envelope separado da Proposta e Documentos para habilitacdo, para que o
mesmo seja aberto antes da proposta.

5.1. Caso a documentagdao e a proposta estejam assinadas por procurador, apresentar o instrumento
publico ou particular ou por Carta de Credenciamento (com firma reconhecida), conforme modelo do
Anexo lll, comprovando a outorga de poderes necessarios, com cdpia autenticada do documento de
identidade do procurador.
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(6- Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles|
podera representar apenas uma credenciada.

7- O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante o Pregoeiro ficard impedido de
participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a intengdo de interpor recursos,
de renunciar ao direito de interposi¢cdo de recursos, enfim, para representar a licitante durante a reunido
de abertura dos envelopes Proposta ou Documentagao relativos a este Pregao.

OBS.: As pessoas interessadas, ndao credenciadas, poderdao acompanhar as sessdes de abertura dos
envelopes, desde que ndo interfiram de modo a perturbar ou impedir a realizagao dos trabalhos.

2 NOTA EXPLICATIVA: Se as alteracbes, em sua totalidade, tiverem sido consolidadas num sé documento,
devidamente registrado na Junta Comercial, bastard a apresenta¢do do contrato social consolidado,
documento que consubstancia a consolida¢do de todas as alteragdes realizadas. Do contrdrio, o licitante
poderd apresentar a versdo original acompanhada das alteracbes promovidas e registradas no orgdo
competente.

VIII - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

1- A declaragdo de atendimento aos requisitos de habilitagdo devera ser entregue ao Pregoeiro apds a
realizacdo do credenciamento, conforme Anexo IV.

2- A ndo apresentacdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos Habilitatérios ensejara a
exclusdo do interessado do certame.

3- O licitante que apresentar declaracdao falsa respondera por seus atos, civel, administrativa e
penalmente.

IX - PROPOSTA COMERCIAL

1- A proposta comercial podera ser apresentada conforme modelo do Anexo I, ou em modelo préprio,
desde que contenha todas as informacodes ali previstas, com identificacdo da pessoa juridica proponente,
n2. do CNPJ, endereco, numeros de telefone e fac-simile, e-mail e assinatura do seu representante legal ou
credenciado, devidamente identificado e qualificado sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas
ou omissdes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndao acarretarem lesdes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a administracdo ou ndo impedirem a exata compreensao de seu conteudo, constando:

1-1.Descrigdo do objeto da licitagao, conforme especificado no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.
1-2. Apresentar anexo a proposta, as especificagdes técnicas dos softwares ofertados.

1-2.1 Importante: as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia s3o as minimas e
obrigatdrias.
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(1-2.2 A licitante que deixar de cumprir o requisito acima descritos serd desclassificada.

2- Apresentar preco unitario e total do item e valor total do lote, junto aos quais se considerarao inclusas
todas e quaisquer despesas incidentes sobre o objeto licitado.

3- Todas as condig¢Bes previstas no Termo de Referéncia, Anexo |, deverdao ser observadas com vistas a
elaboragao da Proposta Comercial.

4- A Proposta Comercial tera validade por, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4-1. Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, o mesmo sera
considerado como aceito para efeito de julgamento.

5- Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocacdo para a
contratacao, as licitantes ficam liberadas dos compromissos assumidos.

5-1. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias podera ser solicitada prorrogacao da validade a todos os licitantes

classificadas, por igual prazo, no minimo, caso persista o interesse do SAAE.

5-2. A prorrogacdo da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior, dependera
do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

6- Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no ato da entrega
de sua Proposta Comercial.

7- O encaminhamento da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
previstas neste Edital.

8- O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no Pregao
Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

9- O preco devera ser cotado, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com tributos, 6nus
previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos.

Observagoes:

a) serdo corrigidos automaticamente pela Comissdo de Licitacdo quaisquer erros de soma e (ou)
multiplicacdo;

b) a falta de assinatura e (ou) rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a
reunido de abertura dos envelopes Proposta com poderes para esse fim.

X - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
- Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
\SFNVAE Rua Guaraciaba N.° 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema - Minas Gerais

-

(1- O licitante devers apresentar a documentac¢ao abaixo relacionada para habilitagao no certame:
1-1. Habilitagdo Juridica:
1-1.1- Registro comercial, no caso de empresa individual;

1-1.2- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado do documento de elei¢ao de seus
administradores;

1-1.3- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

1-1.4- Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

1-1.5- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ;
1-2. Regularidade Fiscal:

1-2.1- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive os créditos tributdrios relativos as contribuicdes sociais previstas nas
alineas "a", "b" e "c¢" do pardgrafo uUnico do art. 11 da Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991, as
contribuic¢des instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

1-2.2- Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante
apresentacao de certiddao emitida pela Secretaria competente do Estado;

1-2.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante
apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio; ou outra equivalente, na

forma da lei;

1-2.4- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, emitida pela
Caixa Economica Federal;

1-2.5- Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; mediante a apresentacdo de certiddo
negativa. (CNDT);

1-2.6- Certiddo negativa de faléncias e concordatas emitida por autoridade judicidria competente;
1-3. Declaragoes:

1-3.1- Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situa¢des previstas no inciso

\ /
— /
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(XXXIIl do art. 72 da Constituicdo da Republica, assinada pelo representante legal do licitante, conforme |
modelo do Anexo VI;

1-3.2- Declaragdo a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, observadas as penalidades cabiveis,
conforme modelo do Anexo V;

1-3.3- As declaragdes deverao ser entregues com firma reconhecida;

1-3.3-1. No caso em que as licitantes forem representadas, PRESENCIALMENTE, na sessao do Pregao por
seu sdcio, proprietario, dirigente ou procurador que detenha poderes de representacao, fica dispensado
o reconhecimento de firma nas declaracdes em que este seja o responsdvel pela assinatura.

1-3.3-1.1.No caso de procurador, o mesmo deverd apresentar PROCURACAO COM FIRMA
RECONHECIDA, que lhe outorgue poderes para que em nome do sdcio, proprietario ou dirigente,
pratique atos ou administre o interesse do outorgante.

1-4. Qualificagdo Técnica:

1-4.1- Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, a ser demonstrada mediante apresentacao
de no minimo 1 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado (Atestado de
capacidade técnica).

1-4.1-1. O SAAE podera diligenciar junto ao 6rgao indicado nos Atestados de Capacidade Técnica, visando
obter informacgdes sobre os servigos prestados.

1-4.1-2. O atestado deve indicar o endereco e telefone atual do contratante ou deve ser informado pelo
licitante, de forma a permitir possivel diligéncia, para esclarecer a execugao satisfatéria de servigcos na
forma exigida.

1-4.2- Atestado de Visita Técnica emitido pelo SAAE de Moema-MG.

1-4.2-1. O licitante podera declinar do direito de realizar a VISTORIA TECNICA. O Acérd3o 409/2006 — TCU
— Plenario confirma a ideia de que a vistoria prévia é um direito do licitante, e ndo sua obrigacao,
amparado pela razoabilidade. Nesse caso, ao invés do atestado de visita técnica, o Licitante deve anexar
ao envelope de HABILITACAO, DECLARAGAO EM QUE EXPRESSA O DECLINIO DO DIREITO DE REALIZAR A
VISITA TECNICA E O SEU CONHECIMENTO INTEGRAL DAS CONDIGCOES DO LOCAL, sob pena de
inabilitagao.

1-4.2-1.1. A apresentacdo dessa declaracdo isenta o SAAE de qualquer responsabilidade decorrente do
desconhecimento do licitante relativamente as condic¢des fisicas do local onde serdo prestados os servicos
objeto deste certame.

1-4.2-2. E garantida ao licitante a VISITA TECNICA, que podera ser realizada por todos os representantes
credenciados pelas empresas interessadas, para informacdes sobre condi¢cdes que possam afetar os custos
e o andamento dos servicos.
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(1-4.2-3. A VISITA TECNICA tem também a finalidade de esclarecer as dividas das empresas interessadas)
em participar do certame licitatério e para fins de conhecimento dos locais para os quais estd se
contratando o objeto dessa licitacao.

1-4.2-4. A VISITA TECNICA devera ser realizada preferencialmente pelo responsavel técnico da empresa
interessada, ou na impossibilidade deste, por profissional qualificado da empresa, devidamente
credenciado, portando a Carteira de Identidade (ou outro documento equivalente).

1-4.2-5. N3o serd permitido que um mesmo preposto represente 02 (duas) ou mais empresas distintas,
inclusive quanto a VISITA TECNICA.

1-4.2-6. O SAAE fornecera o Atestado de VISITA TECNICA, que devera ser anexado a documentacdo de
Habilitacdo.

2- Os documentos exigidos neste instrumento convocatério poderdao ser apresentados por qualquer
processo de copia legivel, autenticada por cartério competente, ou, sem a autenticagdo cartorial, desde
que sejam apresentados os documentos originais ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, na sessdo, para
autenticag¢do, com excecdo dos extraidos pela internet;

2-1 O Pregoeiro e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal na internet para
certificacdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ,
em observancia a legislacdo pertinente, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos
extraidos pela internet, junto aos sites dos érgaos emissores, para fins de habilitacao;

2-1.1- Ocorrendo o fato dos sites para a conferéncia dos documentos citados acima estarem indisponiveis
no momento ou problemas de acesso com o provedor locado com o SAAE, o Pregoeiro aguardara a
conexdo até as 16:30 horas e nao conseguindo ficara esta para o primeiro dia util subsequente as 11:30
horas e assim sucessivamente.

2-2 Os documentos mencionados neste Titulo ndo poderdao ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

3- Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao expedidor, deverdo ser
datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias até a data de abertura do Pregdo.

4- A auséncia de documento ou a apresentacdao dos documentos de habilitacdo em desacordo com o
previsto neste Titulo inabilitara o licitante;

5- Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se original a ser
substituido por cépia reprografica autenticada.

6- Os envelopes de documentacdo das demais empresas poderdo ser retirados apds a assinatura de
contrato com a empresa vencedora da licitacdo, caso seja do interesse.

7- Os envelopes de documentacdo das demais empresas que nao forem retirados dentro de 60 (sessenta)
dias da assinatura do contrato serao destruidos.
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(8- A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances e devidamente habilitada, devera realizar|
demonstracdo pratica dos sistemas ofertados, para comprovagdo do atendimento de todas as
especificacdes exigidas, conforme especificado no Anexo I- Termo de Referéncia.

8-1. Essa avaliagdo sera realizada por uma comissdo nomeada para este fim e acontecera durante a
realizacdo da demonstracao dos sistemas, quando a veracidade das informagdes prestadas pelo licitante
no que se refere as funcionalidades de cada um dos sistemas deve ser comprovada. A demonstragado
devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a sessao do pregao.

8-2. A comissao de licitagdo marcard data e hordrio para a empresa classificada apresentar os Sistemas a
Comissao.

8-3. A demonstracdo do sistema deverd ser feito em local e data estabelecida pela comissdo, devendo o
licitante levar todos os equipamentos que julgar necessdrio, contendo dados suficientes para sua
realizagao.

8-4. A licitante deve efetuar a instalagao dos sistemas em mais de uma maquina, comprovando a rodagem
do sistema em plataformas diferentes e garantindo sua estabilidade.

8-5. A demonstracdo serd realizada para os membros da comissdo designada pela Diretora Executiva do
SAAE, com competéncia para assistirem e avaliarem os recursos apresentados, podendo os mesmos
realizarem questionamentos ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo
estiver demonstrando o requisito.

8-6. Apos a realizacdo da demonstracao, a comissao designada emitira atestados acerca da avaliagdo de
cada sistema, devendo encaminha-los ao Pregoeiro. No caso de validagao dos sistemas apresentados pela
licitante, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor e encaminhard o processo para a
aprecia¢ao da autoridade competente do SAAE e a devida homologacao.

8-7. 0 n3do atendimento aos requisitos exigidos no termo de referéncia importara na nao contratacgao.
Caso o software ofertado ndao atenda aos requisitos exigidos, o licitante infrator, além de ficar impedido de
assinar o contrato decorrente desta licitagdo, sera incurso nas penalidades legais previstas na Lei 8.666/93
e Lei 10.520/03, podendo, inclusive, ser alvo de pena de suspensdo de licitar e contratar com esta
Administracao;

8-8. A recusa ou 0 nao comparecimento do licitante para a realizagdo do teste de conformidade implicara
na perda da adjudicacdo do objeto e sujeitara o licitante as penas do art. 72 da Lei 10.520/03.

XI - CRITERIOS DE JULGAMENTO

1- O critério de julgamento serd o de menor preco global, desde que observadas as especificacbes e
demais condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2- Serd desclassificada a proposta que:




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
m Rua Guaraciaba N.2 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema — Minas Gerais o

-

(2-1. N3o se refira a integralidade do objeto;

2-2. Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;

2-3. Apresente pregos simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado
acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade
do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao; ou superestimados ou
manifestamente inexequiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 44, § 32 e art. 48, Il da
Lei Federal n2 8.666/93.

2-4. Deixe de ofertar proposta para qualquer dos itens que compdem o lote que estiverem concorrendo.
2-5. Deixe de apresentar anexo a Proposta as especificacdes técnicas dos sistemas ofertados.

3- Se o Pregoeiro entender que o preco é inexequivel, fixard prazo para que o licitante demonstre a
exequibilidade de seu preco por meio de planilha de custos, justificativas e demais documentos

comprobatdrios.

3-1. Nao havendo a comprovacdo da exequibilidade do preco a proposta serd desclassificada, sujeitando-
se o licitante as sangdes legais.

4- Na andlise das propostas ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem.

5- O Pregoeiro, no julgamento das propostas, poderd desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis que
ndo afetem o seu conteudo.

XII - DO PROCESSAMENTO DA SESSAO DO PREGAO

1- Apds o encerramento do credenciamento dos representantes das licitantes, o(a) Pregoeiro(a) declarara
aberta a sessdo do Pregdo, oportunidade em que nao mais aceitara novos licitantes.

2- Aberta a sessdo, os representantes credenciados entregardo os envelopes contendo a Documentagdo
de Habilitacdo e a Proposta Comercial e separadamente a declaracao conforme modelo do Anexo IV,
dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacao.

2-1. Os licitantes que enviarem os envelopes, “Documentacdao de Habilitacdo” e “Proposta Comercial”,
sem representante credenciado, deverdao encaminhar em envelope separado a declarag¢ao acima.

2-1.1. A Administracdo nao se responsabilizard por envelopes e documentos enderecados via postal ou
por outras formas, ou, ainda, entregues em locais diversos da sede da autarquia, e que, por isso, ndo
sejam protocolizados ou recebidos no prazo legal.

3- O(a) Pregoeiro(a), apdés a abertura das Propostas Comerciais, procederd a verificacdo de sua
conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital, a consequente desclassificacdo das propostas em
desacordo e a divulgacdo dos precos cotados pelos licitantes.

\
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3-1. Na hipétese de ser necessdaria a realizagao de diligéncias para comprovag¢ao da exequibilidade dos
precos, a sessdao podera ser suspensa, sendo agendada nova data e horario para sua continuidade.

4- O(a) Pregoeiro(a) classificara para a etapa de lances, o autor da proposta de menor prego e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento),
relativamente a de menor preco.

4-1. Se ndo houver no minimo 3 (trés) propostas comerciais nas condi¢des definidas neste item, o
Pregoeiro(a) classificard as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas escritas.

5- Em seguida, serd iniciada a etapa de apresentacdao de lances verbais, que deverdo ser formulados de
forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior
preco, e os demais, em ordem decrescente de valor.

5-1. Se duas ou mais propostas apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio para determinacdo da
ordem de apresentacdo dos lances.

5-2. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a) Pregoeiro(a) implicard na
exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do seu ultimo preco, para efeito de
posterior ordenacao das propostas.

5-3. Caso ndo se realize lance verbal sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado da contratacao.

5-4. Se houver apenas uma proposta, desde que atenda a todos os termos do Edital e que seu prego seja
compativel com o valor de mercado, esta podera ser aceita.

6- Nao havendo mais licitantes interessados em apresentar lances, estara encerrada a etapa de lances.

7- Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por ME ou EPP, e
houver proposta apresentada por ME ou EPP com valor até 5% (cinco por cento) superior ao melhor prego,
estara configurado o empate previsto no art. 44, § 22 da Lei Complementar n2. 123/06.

8- Ocorrendo o empate e comprovada a condigdo de ME ou EPP, na fase de credenciamento dos licitantes,
proceder-se-a da seguinte forma:

8-1. A ME ou a EPP mais bem classificada sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) minutos, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela considerada classificada em 12 lugar no certame, sob pena de
preclusdo do exercicio do direito de preferéncia.

8-2.Caso a ME ou EPP mais bem classificada, em situacdo de empate ficto, utilize seu direito de
preferéncia, sera classificada em primeiro lugar e dar-se-a prosseguimento a sessao.

8-3. Se a ME ou EPP mais bem classificada ndo exercer seu direito de preferéncia, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP remanescentes, cujas propostas estiverem no limite
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estabelecido no item 7, na ordem de classificagao, para o exercicio do direito de preferéncia.

8-4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se encontrem nesse limite,
serd realizado sorteio, entre essas empresas, para definir a que primeiro poderd apresentar novo lance.

8-5. Nao havendo ME ou EPP, em situagdao de empate ficto, que utilize o direito de preferéncia, prosseguir-
se-a a sessao observando-se a classificagcdo da etapa de lances.

8-6. Sera classificado em primeiro lugar o licitante que, ao final da etapa de lances, apds aplicagdo do
direito de preferéncia instituido pela Lei Complementar n2. 123/06, ofertar o menor prego.

9- Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10- O(a) Pregoeiro(a) podera formular contraproposta ao licitante que ofertou o lance de menor preco,
para que possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacao.

11- Se a oferta de menor preco for considerada aceitdvel, serd aberto o envelope “Documentacdo de
Habilitacdo” do licitante que a tiver formulado, para confirmacao de sua habilitacao.

12- Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

13- No caso de inabilitacdo do licitante com proposta de menor preco, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de
classificagdo e, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda as exigéncias
deste Edital.

14- Nessa etapa o(a) Pregoeiro(a) também, poderda negociar o preco com o licitante, para que sejam
obtidas melhores condi¢des para o SAAE, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

14-1. Existindo ME ou EPP remanescente no intervalo do empate ficto, ocorrendo a hipétese do caput,
voltar-se-a a etapa correspondente ao subitem 8.1 deste Titulo.

15- Caso seja necessario, o(a) Pregoeiro(a) podera suspender a sessdao do Pregdo, a qualquer momento,
para realizacado de diligéncias, designando nova data para sua continuidade, ficando intimados, no mesmo
ato, os licitantes presentes.

16- O licitante declarado vencedor devera realizar a demonstragdo do sistema ofertado, para
comprovacdo do atendimento de todas as especificacGes exigidas. A demonstracdo serd realizada
conforme especificado na cldusula X, item 8.

17- Assim que a comissdao validar os sistemas apresentados, a licitante deverd encaminhar a(o)
Pregoeiro(a) a Proposta Comercial, AJUSTADA AO PRECO FINAL, no prazo maximo de 02(dois) dias uteis,
excluido o dia da sessdo, sob pena de desclassificacdo.

18- O prazo para entrega da proposta ajustada ao preco final podera ser prorrogado, a pedido do licitante,

\ /
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(com justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

19- O documento devera ser protocolizado, em envelope lacrado, com identificagdo do licitante, nUmero
do Processo Licitatério e nimero do Pregdo, pela Comissdao Permanente de Licitacdao, a Rua Guaraciaba,
865, Centro, Moema-MG, CEP 35.604-000, no horario de 12 h as 17 h.

20- Se a documentacgao indicada no subitem acima for enviada por via postal, devera ser encaminhada a
Comissdao Permanente de Licitagdao do SAAE, no endere¢o acima indicado para protocolizagao.

Caso seja necessario, o Pregoeiro podera suspender a sessdao do Pregao, a qualquer momento, para
realizagdao de diligéncias, designando nova data para sua continuidade, ficando intimados, no mesmo
ato, os licitantes presentes.

XIII - RECURSOS E CONTRARRAZOES

1- Os licitantes que tiverem manifestado, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer contra
decisGes do Pregoeiro, apds a declaracdo do vencedor, deverdo apresentar suas razées no prazo uUnico de
03 (trés) dias uteis, a partir do dia seguinte a sua manifestacao.

1-1. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente.

1-2. No prazo recursal, fica assegurada vista dos autos.

1-3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.

2- Os recursos e respectivas contrarrazdes deverao obedecer aos seguintes requisitos, sob pena de nao
serem conhecidos:

2-1. Ser dirigido a(o) Diretor(a) Executivo(a) do SAAE, aos cuidados do Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, conforme estabelecido no item 1 deste titulo;

2-2. Ser dirigido a(o) Diretor(a) Executivo(a) do SAAE, nos casos de anulacdo ou revogacao, no prazo de 05
(cinco) dias uteis;

2-3. Ser apresentado em uma via original, datilografada ou emitida por computador, contendo a razao
social, CNPJ e endereco da empresa, rubricado em todas as folhas e assinado pelo representante legal ou
credenciado do licitante, devidamente comprovado;

2-4. Ser protocolizado com a equipe de apoio da Comissdao Permanente de Licitacdo do SAAE a Rua
Guaraciaba, n?. 865, centro, Moema-MG, CEP 35.604-000.

3- O SAAE ndo se responsabilizara por memoriais de recursos e contrarrazoes enderecados via postal ou
por outras formas, entregues em locais diversos da Comissdo Permanente de Licitacdo e que, por isso, ndo
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(sejam protocolizados no prazo legal.

4- O acolhimento de recurso importara a invalidagdao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

5- O recurso sera apreciado pelo Pregoeiro, que poderd reconsiderar sua decisdao, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado a autoridade superior, que

decidira no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

6- A decisdo acerca de recurso interposto serd divulgada por meio de publicagdo no mural no saguao da
autarquia, bem como no site www.saaemoema.mg.gov.br.

XIV - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1- Inexistindo manifestacdo recursal o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante vencedor, competindo a
autoridade competente homologar o procedimento licitatdrio.

2- Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicarda o objeto ao licitante vencedor e homologarda o procedimento
licitatério.

XV - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1- O licitante que deixar de entregar documentac¢do exigida para o certame, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal ficard impedido
de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal e, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominacdes legais.

XVI - DISPOSICOES GERAIS

1- Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MODELO DE PROCURAGAO

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS
ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE CONDIGAO DE ME OU EPP

|ANEXO VIII -MINUTA DE CONTRATO
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(2- O SAAE reserva-se o direito de n3o aceitar valor global superior ao limite estabelecido na avaliagao de)
custos constante no Termo de referéncia deste edital, conforme art. 40, inciso X da Lei 8.666/93.

3- O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicard na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do
licitante, ou a rescisdao contratual, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

4- Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se original a ser
substituido por cdpia reprografica autenticada ou tratar-se dos envelopes de licitantes desqualificados e
envelopes “Documentacdo de Habilitacdo” de licitantes cujas propostas tenham sido desclassificadas.

5- Na analise da documentacdo e no julgamento das Propostas Comerciais, o Pregoeiro poder3, a seu
critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de profissionais especializados.

6- O Pregoeiro, no interesse da Administracdo poderd adotar medidas saneadoras durante o certame, e
relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a
legislagao vigente, sendo possivel a promogdo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a
instrucdo do processo, conforme disposto no art. 43, § 3° da Lei Federal n2. 8.666/93.

6-1. Se houver solicitagdo de documentos, estes deverao ser apresentados em original ou em cépia
autenticada por cartério, sendo possivel ainda, a autenticacdo dos mesmos pelo Pregoeiro ou Equipe de
Apoio.

6-2. O ndao cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta ou inabilitacdo do
licitante.

7- As decisdes da Diretora do SAAE e do Pregoeiro serao divulgadas em jornal de circulagao regional e
publicadas no Sagudo da Autarquia e no mural da Prefeitura, conforme previsto na Lei Organica do
Municipio e também no site www.saaemoema.mg.gov.br.

8- A participacao do licitante nesta licitacdo implica o conhecimento integral dos termos e condigdes
inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

9- A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagao, podendo o SAAE revoga-la, no todo
ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fatos supervenientes comprovados ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

10- Para atender a seus interesses, o SAAE podera alterar quantitativos, sem que isto implique alteracao
dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 12 do art. 65, da Lei Federal n2.
8.666/93.

11- O SAAE podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura.



http://www.saaemoema.mg.gov.br/
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12- Fica eleito o foro da Comarca de Bom Despacho, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitagcdo, valendo esta clausula como rendncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Moema — MG, 05 de Abril de 2018.

Marcos Roberto da Silva
Pregoeiro
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ANEXO |
PROCESSO LICITATORIO N2. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
TERMO DE REFERENCIA
.OBJETO:

Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a Contratacdo de empresa para cessao temporaria de
direito de uso de software integrado de Gestdo Comercial para empresas de saneamento, incluindo
implantagdo, conversao e migra¢ao de dados, treinamento, suporte e manuten¢ao, customizagdo e
atualiza¢do, conforme especificado no Termo de Referéncia — Anexo |, conforme especificado abaixo.

- g . uant
Item Descri¢cdo dos Servicos Unid. Q .
Estim.
001 [Implantacao, conversdo e migracao de dados, treinamentos iniciais. sV 01
Locagdo, suporte, manutencdo, customizacdo e atualizacdo de software de
002 ~ ] SV 12
Gestdao Comercial para o setor de Contas e Consumo.

*0 sistema devera ser fornecido sem limite de usudrios, sendo que, atualmente estima-se um total de 5
operadores.

*0 sistema proposto deverd utilizar banco de dados compativel com o volume de dados disponivel sem
limite do aumento de informacdes. Ndo podera representar custos individualizados ou mascarados dentro
da proposta para o SAAE. Deverd ser disponibilizada versdo para instalacdo em todos os equipamentos
gue forem necessarios, sem necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito
sobre softwares.

*o banco de dados utilizado pelos sistemas sera instalado nos computadores e servidores do SAAE,
devendo o banco de dados ser compativel com sistemas operacionais servidores, como o windows e/ou
Linux. O custo de aquisicdao, manutencao e atualizacdo do banco de dados sera por conta da contratada,
ndo gerando nenhum 6nus para o SAAE de Moema-MG.

*a implantacdo, consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo dos softwares nos servidores e
estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE.

*a conversdao de dados, consiste na migracdo para os respectivos softwares, sendo que para tanto, a
Contratada devera gerar os arquivos conforme layout e padrao texto fornecido pela contratante, contendo
todas as informacdes e dados, cuja integridade serdo validadas pela mesma.

*0 suporte técnico, as atualizacdes e o atendimento técnico, consistem em: assessoria na aquisicdo de
equipamentos; montagem de estrutura légica de rede; instalacdo de servidores e softwares; adequacdo
dos softwares as alteracdes das legislacdes federal, estadual e municipal; servicos técnicos que demandam
\profissionais especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por)
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escrito de questionamentos formulados pelos diversos setores do SAAE, relacionados a adequagao de
casos concretos aos recursos dos softwares, para que os mesmos possam atingir o objetivo desta
contratagao.

*o treinamento dos servidores das areas descritas devera ser efetuado com transferéncia de
conhecimento tecnolégico, e os treinamentos sobre os mddulos a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a fim de que
possam acompanhar todas as fases de implantagao dos requeridos softwares e habilitados a executar as
tarefas de operacgdo e gestdo dos sistemas. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes
de inclusao, alteracao, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como a emissao de relatdrios e sua
respectiva analise. Durante o treinamento os usudrios deverdo ter acesso a todas as informacoes
necessarias para a operacao do sistema, para compreensao do papel das funcdes do sistema e a mudanca
da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacdo assistida, os
usuarios entenderdo na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizacdo de ajustes e solu¢do de duvidas.

*formularios de avaliacdo dos treinamentos deverdo ser preenchidos pelos usudrios treinados, e pelo
profissional responsavel pelo treinamento. Os mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.

Il. REQUISITOS MINIMOS DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO COMERCIAL

Os servicos contratados deverdo dispor de caracteristicas especificas dos sistemas com seus respectivos
madulos (Softwares):

LOTE UNICO

Sistema de Gestdo Comercial:

Contas e Consumo;

Requerimentos;

Atendimento ao Publico;

Auto Atendimento Via Internet com 22 via online;

Sistema de Coleta e Impressao Simultanea de Leituras;
Home Page, Hospedagem de Dados e Funcionalidades Web;
Divida Ativa;

Cobrancga Via Cartério de Protestos

1- O sistema e mddulos deverdo ser totalmente integrados e atender completamente a nova legislacao do
TCE-MG em relacdo ao SICOM.

2- O sistema e mddulos mencionados no item e subitens anteriores receberam os referidos nomes para
meros efeitos de atribuicdo de uma nogdo légica de suas funcionalidades, bem como constarem neste
edital, sendo aceito que as licitantes oferecam sistemas cujos nomes sejam diferentes, desde que
observadas as funcionalidades e caracteristicas técnicas que deles se esperam.
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3- O sistema mencionado acima, os quais compdem em seu conjunto o objeto deste edital, encontram-se
detalhados, em suas funcionalidades e caracteristicas essenciais, no Titulo IV deste anexo.

I1l. DAS CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS REFERENTES AO SISTEMA SOLICITADO

1- O Sistema Integrado de Gestao Comercial devera atender as necessidades de automacgdo dos setores
administrativos das autarquias municipais de captagdo, tratamento, distribuicio de agua, coleta e
tratamento de esgoto. Devera se adequar perfeitamente as autarquias.

2- Durante o periodo de conversao e migra¢do dos dados, implantagdo e treinamento dos usuarios, todos
os gastos necessarios correrdao por conta da CONTRATADA. Durante este periodo a CONTRATADA deverd
manter técnicos na sede do SAAE de Moema-MG até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa.

3- O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que, atualmente estima-se um total de 05
operadores. O Sistema deverd atender aproximadamente 4.000 (quatro mil) ligacdes de dgua e esgoto.

4- O sistema proposto devera utilizar gerenciador de banco de dados capaz de suportar com eficiéncia o
volume de dados da base existente e ndo poderd representar custos adicionais ao SAAE de Moema-MG.
Devera ser disponibilizada versdo para instalacdo em todos os equipamentos que forem necessarios, sem
necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o software.

5- O custo de aquisicdo, manutencdo e atualizacdo do banco de dados sera por conta da contratada, nao
gerando nenhum 6nus para o SAAE de Moema-MG.

6- O Sistema de Gestdao Comercial com seus respectivos mddulos deverao possibilitar sua execugdao no
sistema operacional Windows 7 e versdes posteriores, visto que o SAAE de Moema-MG ja possui um
ambiente tecnolégico composto por estas plataformas Windows.

7- A licitante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagdo do backup dos
dados do sistema durante a execugdo do contrato.

8- O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e hora, nome do operador, tipo
da operacdo realizada e para os casos de alteracdao e exclusao a situacao anterior e atual dos campos
modificados.

9- Manter site onde divulgara suas informagdes técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao
cliente) das versGes atualizadas do sistema contratado.

10- A Implantacdo consiste na carga dos dados, instalacdo e disponibilizacdo do software nos servidores e
estacOes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Moema-MG.

11- A Conversao de dados consiste na migracdo para os respectivos softwares da base de dados existente,
contendo todas as informag¢des/dados cuja integridade serdo validadas.
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(IV. DA DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DETALHADAS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO|
DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO COMERCIAL.

Neste tdpico, estdo apresentados, detalhadamente, todas as funcionalidades e recursos exigidos do
sistema e respectivos modulos a serem contratados. Os proponentes deverao analisar detidamente cada
aspecto requerido, pois, os mesmos, deverdao, em momento oportuno, atender todas as funcionalidades e
caracteristicas requeridas.

1- CARACTERISTICAS TECNICO-FUNCIONAIS GERAIS

O Sistema Comercial deverd conter sistemas de informacdo que podem ser instalados em conjunto ou em
maodulos, devera permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para
impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre
a visualizacdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecdo de paginas especificas a serem
listadas, e a listagem em quantas cdpias se fizerem necessario.

Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema deverad ter funcdo de copia de segurancga (“backup”) disponivel em midia ou meio eletrénico de
todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificacdes
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do operador, tipo
da operacdo realizada e para os casos de alteracdao e exclusdao a situagao anterior e atual dos campos
modificados.

O Sistema devera ter opc¢ao de definir usuarios administradores do sistema, programar expira¢ao de
senha, opc¢ao de usuarios com permissao de efetuar backup, op¢ao de custddia de acesso, bloqueio do
login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

2.PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a necessidade de
redigitacdo.

Aceitar configuracdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a
ser utilizado.
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(3.SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa deverd manter equipe de analistas na drea de desenvolvimento e suporte e manutenc¢ao de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnoldégica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdao se concentrar em apresentar
solugbes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutenc¢do, atualizacdo dos sistemas,
treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no maximo em 12 horas apds a

solicitacao.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que se
fizer necessario.

4. MODULOS

4.1- MODULO DE REQUERIMENTOS

4.1-1. Objetivos do sistema

Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados pelo
cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas
intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos, parametrizacdo e
personalizacdo das ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servicos, relatério
contdbeis, relatdrios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

4.1-2. Caracteristicas funcionais necessdrias

4.1-2.1 Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usudrio, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

a) Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
b) Endereco do servico, localizacado referenciada do servico.

c) Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de configuracao da
gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

d) Opgdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito pendente
na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

e) Opcdo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
f) Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de dgua.

4.1-2.2 Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.
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4.1-2.3 Opgao de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

4.1-2.4 Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

4.1-2.5 Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

4.1-2.6 Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

4.1-2.7 Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

a) Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo
especifico para cada tipo de requerimento.

b) Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

¢) Opcéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento (internet).
d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucgao.

e) Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitagdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

g) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

h) Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa e
oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou parcelado em boleto ou nas
proximas contas.

4.1-2.8 Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a qualquer
instante a situacdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da execucdo e todos os dados
neles contidos.

4.1-2.9 Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacao de horario.

4.1-2.10 Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo, valor,
unidade, cédigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

4.1-2.11 Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor, cédigo
contdbil, se a taxa é um percentual sobre o servico ou sobre o material.

4.1-2.12 Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacdes: descri¢cdo, valor e

\ /
— /
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/E:édigo contabil.

4.1-2.13 Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

4.1-2.14 Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do operador e data da contratagao.

4.1-2.15 Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacgdes: placa, modelo,
fabricante, ano fabricagdao, ano modelo, data aquisicao e KM aquisi¢do.

4.1-2.16 Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, op¢do de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitacao.

4.1-2.17 Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas prdéximas contas, inclusdo automatica de novas
ligacGes de dgua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

4.1-2.18 Integrar de forma plena com o médulo responsdvel pela divida ativa, informando valores de
parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranga judicial.

4.1-2.19 Integrar de forma plena com o mdédulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico
personalizado de todos os servicos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do cliente, do
atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda observacées que
se fizerem necessarias durante o processo.

4.1-3.Gerenciamento das ordens de servigo:

4.1-3.1A ordem de servico deverd exibir no minimo as seguintes informacdes:

a) Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca,
vazao, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

b) Opcdo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do hidrometro e ultimas
ocorréncias.

¢) Opcdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento.

d) Opgdo de exibir dados de reposi¢ao de asfalto.
e) Opcao de exibir dados para exame predial.

f) Opcdo de gerar uma ordem de servico para vistoria, podendo ser definida a quantidade de vistorias
desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima vistoria tenha sido
indeferida.

g) Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

h) Opcdo de configuracdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execucdo da ordem de
servigo.

i) Opcdo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisio de ordem de servicos
executadas.
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/j:) Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de requerimento,\'
conforme critério de configuragcdo da gerencia do setor.

k) Opcdo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

I) Permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de requerimento,
conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

m) Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico para apuracdo de
informacdes diversas, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

n) Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera ser impressa na
ordem de servigo.

4.1-3.2 Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de agua e esgoto emitidas, corte de ligacdes,
instalacdo de hidrébmetros, troca de hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria, religacdo, bem como
guaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao.

4.1-3.3 Opc¢ao de imprimir ou ndo uma ordem de servigco para ser enviado ao setor de execucdo, conforme
critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

4.1-3.4 Emitir relatdrios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificacdo de prioridades.

4.1-3.5 Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis, observando a quantidade e o tipo de
equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Deverd disponibilizar dados para consultas, tais como:
quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

4.1-3.6 Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes informacdes:

a) Servicos/materiais utilizados na execugdo do servico

b) InformacgGes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua, agua/esgoto e esgoto),
numero de hidrémetro, drea construida, testada

c) Leitura do hidrémetro trocado

d) Numero do lacre

e) Duracgdo do servico

f) Hora inicial e final

g) Veiculo utilizado

h) Km rodados

i) Equipe e membro/operador de execugdo

4.1-3.7Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que ndo atingirem a
gualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta solicitacdo podera ser
cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

4.1-3.8 Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar, contendo no
\minimo as seguintes informagdes:

/
/




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
- Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
\SFNVAE Rua Guaraciaba N.° 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema - Minas Gerais

s

-

7 . .. ~ . o ; . . =
a) Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as situagdes:
requerido, a pagar, em execugao, indeferido, fora do prazo, aguardando aprovacao.

b) Legenda para facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro.

c) Opgao de ordenar por tipo de servigo, situacdo (apenas requerido, ordem de servigo impressa, a pagar),
enderego e data da solicitagao.

d) Opcdo de informar um periodo especifico.

e) Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via dispositivo mével),
comunicagao via radio, celular e outros.

f) Exibicdo em tempo real das execuc¢des das ordens de servico em campo.

4.1-3.9Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos mdéveis), comunicagao via
radio, celular e outros.

b) Opcao de reimprimir uma ordem de servigo.

c) Opgcdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execucdo de trabalho,
monitoradas e ndao monitoradas.

4.1-3.10 Possuir um painel de supervisao das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:
a) Parecer do supervisor;

b)Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a execugao;

c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apds a execugao dos servicos.

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servico até sua conclusado
4.1-3.11 Opgao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao.

4.1-3.12 Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem de servico.
4.1-3.13 Opcao de exibir um grafico informando supervisGes pendentes por supervisor.

4.1-3.14 Opcao de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico.

4.1-3.15 Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

4.1-4. Relatorios basicos:

4.1-4.1Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita, contendo

no minimo as seguintes informacgdes: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor. Em ambos os casos,

\ /

/
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devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito.

4.1-4.2 Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir
no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impressao por cédigo contdbil e faturamento
atualizado, com numero de vias a listar.

4.1-4.3 Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

4.1-4.4 Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com indicadores de dentro e fora
do prazo previsto para execugao.

4.1-4.5 Relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos realizados
por atendente e por servico. Este relatério devera gerar também um grafico.

4.1-4.6 Relatdrio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade
de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe
e geral.

4.1-4.7 Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatério deverd
conter opcdo de ordenacdo por endereco, nome do requerente, numero do requerimento e tipo de
requerimento.

4.1-4.8 Relatério das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucdo, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério deverd ter
opcao de ordenacdo por numero de O.S, numero de requerimento, data de requerimento, data de
emissdo e data de execucdo. O relatdrio deverd conter no minimo as seguintes informacgdes: nimero da
0S, descricdo do servico, nome do requerente, endereco do servico, data do requerimento, prazo para
execucgdo do servigo, tempo de atraso na execugdo do servico, situagao.

4.1-4.9 Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: descricao do servico, cédigo contabil e valor faturado.

4.1-4.10 Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descri¢do do servigo, codigo contabil e valor estornado/incluido.

4.1-4.11 Relatério contdbil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informacdes:
cddigo contabil, descricdo do cédigo e valor.

4.1-4.12 Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

4.1-4.13 Relatdrio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.
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(4.2- MODULO DE CONTAS E CONSUMO

4.2-1.0bjetivos do sistema

Este mddulo devera ser responsdavel pela apuragdo do consumo do usuario, emissdo das contas de agua e
baixas de pagamento destas contas.

4.2-2. Caracteristicas funcionais necessdrias

4.2-2.1 Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagao.

4.2-2.2 Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
4.2-2.3 Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

4.2-2.4 Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando
ndo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores portateis. Bastando indicar ao
sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha deverd ter opcao de ordenar por endereco.

4.2-2.5 Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatdrio, por consumo e por ocorréncia, como:

a) Leituras efetuadas

b) Leituras ndo efetuadas

¢) Usudrios desligados com consumo,

d) Usuadrios desligados sem leitura,

e) Leituras geradas pela média,

f) Leituras geradas pelo minimo,

g) Leituras fora da faixa de consumo,

h) Leitura com ocorréncia para analise.

4.2-2.6 Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por
rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagdo.

4.2-2.7 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do SAAE.
4.2-2.8 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento do SAAE.

4.2-2.9 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme regulamento do
SAAE.

4.2-2.10 Possibilitar a isencao de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigcos contidos nas contas. Op¢ao
por ligagdo ou por rota.

4.2-2.11 Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancarias ou
pontos de arrecadacdo do comércio.
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(8.2-2.12 Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito autométicof‘
bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

4.2-2.13 Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensagao

4.2-2.14 Permitir que a baixa seja feita via leitora dtica ou por digitagdo manual caso haja algum problema
com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

4.2-2.15 Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a
compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

4.2-2.16 Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usudrio, nome do proprietdrio, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial, endereco do
imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio), documentos do usuério e
do proprietario, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imdvel), inscricdo cadastral,
data da ligacdo, diametro da ligacdo, hidrometro, diametro do hidrometro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta,
observacdo para a ligagdo, area construida, reservatdrio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da
ultima religagdo, quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito automatico em conta,
vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia), condominio
(mestre/dependente), tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados
técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade, diametro), dados técnicos do
ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

4.2-2.17 Opcdo para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
4.2-2.18 Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com programacao de horario.

4.2-2.19 Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme tabela
da empresa prestadora de servigos.

4.2-2.20 Permitir configuracdo para emissao de contas: internamente, terceirizada (grafica) e simultanea
no ato da leitura.

4.2-2.21 Emitir segunda via com opg¢ao de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima conta.
4.2-2.22 Opcgao de ndo imprimir as contas com valor zero.

4.2-2.23 Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para 0s casos
em que nao houver tarifa de agua.

4.2-2.24 Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera permitir
a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos
vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de
contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo
folha A4.
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(4.2-2.25 Emitir reaviso para ligacGes cortadas/desligadas.

4.2-2.26 Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para as
unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta. Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de
conta em atraso, informando ao usudrio seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do
notificado.

4.2-2.27 Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de um
determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em atraso,
intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo as seguintes informagdes:
nome do usuario, endereco da ligacdo, numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas
em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de
corte poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

4.2-2.28 Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros.

4.2-2.29 Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.
4.2-2.30 Opcdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

4.2-2.31 Opgao para executar a ordem de corte e ordens de servigo diversas através de equipamento
movel. Deverd possuir opcao de comunicacao em tempo real (online) e através de troca de arquivos.

4.2-2.32 Permitir a exibicdo das guias origindrias na ordem de corte.

4.2-2.33 Emitir uma ordem de religacdao por data de referéncia, dias de corte, situacdo e parcelamento da
divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta, informacdo referentes ao ultimo corte
(lacre, observacao., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

4.2-2.34 Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de Educacao,
deverd gerar um arquivo contendo os dados das contas.

4.2-2.35 Permitir a indicacao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias Uteis do
municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios, conforme legislacao atual.

4.2-2.36 Possuir opgao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

4.2-2.37 Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagao ou por
economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem hidrémetro, por
cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

4.2-2.38 Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
4.2-2.39 Opgao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor fixo.

4.2-2.40 Opgao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
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(4.2-2.41 Integrar de forma plena ao mddulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatérios)
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento mensal
unico.

4.2-2.42 Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusdo para integragao
com o sistema da Contabilidade.

4.2-2.43 Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.

4.2-2.44 Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizagdo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

4.2-2.45 Possuir cadastramento de ligacdes de condominio fazendo a diferenciagao do hidrometro mestre
e seus dependentes.

4.2-2.46 Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

4.2-2.47 Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

4.2-2.48 Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas
nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacao.

4.2-2.49 Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

4.2-2.50 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

4.2-2.51 Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcdo de controlar a
guantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

4.2-2.52 Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

4.2-2.53 Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancdria.

4.2-2.54 Permitir a cobrancga fixa automdtica de servico de agua (servico a ser repassado aos 6rgdos de
protecdo ao meio ambiente).

4.2-2.55 Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo publica,
pavimentagao e outros.

4.2-2.56 Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.
4.2-2.57 Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

4.2-2.58 Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagcdes emitidas.
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(4.2-2.59 Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser)
impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Deverd permitir gerar uma 22. via; gerar o
termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo sera gerado com
base no pagamento dos débitos deste periodo.

4.2-2.60 Possuir um cadastro com os motivos de revisdao de conta e parcelamento.
4.2-2.61 Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

4.2-2.62 Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizagdo do crédito existente.

4.2-2.63 Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
4.2-2.64 Opcgao de cadastrar os macros medidores.

4.2-2.65 Possuir opcdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo devera reter a
impressao do corte até a data solicitada pelo usudrio.

4.2-2.66 Opgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera descartar os
consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

4.2-2.67 Opgao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

4.2-2.68 Opgao de cobrar ou n3ao um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro
cortado/desligado.

4.2-2.69 Opcdo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opg¢do devera ajustar a leitura
nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

4.2-2.70 A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de
relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado
da selecdo deverd apresentar no minimo as informacdes: cddigo da ligagdo, critica, situacdo da ligacao,
percentual de variacdo, categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

4.2-2.71 Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissdao de ordem de
servico para releitura ou vistoria.

4.2-2.72 Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera tratar
o0 consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado na préxima
leitura.

4.2-2.73 Opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

4.2-2.74 Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacgdes diversas e com opcao de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

4.2-2.75 Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
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( processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do Ieiturista,\'
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrémetro atual, hidrémetro anterior e
hidrdmetro do més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.2-2.76 Opcao de informar o motivo para nao cobrar a 22. via de conta. (Opgao utilizada para os casos em
que é cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo nao deseja cobrar).

4.2-2.77 Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observac¢ao da conta.
4.2-2.78 Opgao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

4.2-2.79 Opcado de gerar guia de recolhimento. Esta opgdo possibilitara desmembrar um servico inserido
na conta de 4dgua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

4.2-2.80 Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdao da conta.
4.2-2.81 Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagcdo para outra.

4.2-2.82 Opcdo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de dgua com uma data
limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consumo encontrado na leitura.

4.2-2.83 Opgao de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta solicitagdao
ao banco.

4.2-2.84 Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacdes: fabricante,
vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cdo e nota fiscal.

4.2-2.85 Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados nas
diversas ligacGes de dgua e dos mantidos em estoque.

4.2-2.86 Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

4.2-2.87 Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de
Débito.

4.2-2.88 Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro, verificagao
de consumo, etc.

4.2-2.89 Opgao de fazer um recadastramento via coletor de dados dos dados cadastrais e permitir tirar
fotos do imdvel. Todas as informacgdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na tela
de atendimento.

4.2-2.90 Permitir a execugao das ordens de corte através de dispositivo movel.

4.2-2.91 Permitir realizar uma revisdao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
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4.2-2.92 Permitir gerar um carné das contas de 4gua das ligagdes que n3o possuirem hidrémetro. Este|
carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

4.2-3.Relatorios bdsicos:

4.2-3.1Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo. Estes
relatérios deverdo ser exibidos por cédigo contabil, com opg¢ao de gerar por periodo e por roteiro.

4.2-3.2 Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de
contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério deverd ter opgdo de gerar por
periodo e por roteiro.

4.2-3.3 Relatério sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contdbil e com opgdo de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.

4.2-3.4 Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por servico e
com opcdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro. Gerar também
um grafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento e apds vencimento.

4.2-3.5 Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacGes ativas,
cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e
religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrdmetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo
real/faturado no més; - informacées do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens
de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/
incluido/arrecadado. Devera ter op¢do de informar o més e o roteiro.

4.2-3.6 Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcdo de imprimir por periodo e por
roteiro.

4.2-3.7 Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor
faturado. Devera ser gerado mensalmente com opg¢ao de informar o intervalo de faixa de consumo e por
roteiro.

4.2-3.8 Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser impresso
més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

4.2-3.9 Relatério Termo de Verificagao dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

4.2-3.10 Relatdrio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverd ser informado o ano e o roteiro. Exibindo
também em formato grafico, para facilitar a visualizacao.

4.2-3.11 Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo da
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/Iigagéo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Deverd conter um)
totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo informado também
graficamente para facilitar a visualizagdao. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro,
tempo como opg¢do informar somente o operador desejado e ordenar por ligagcdao, nome e data.

4.2-3.12 Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opc¢ao de listar somente contas parcelas.

4.2-3.13 Relatdrio comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter op¢do de informar o roteiro desejado.

4.2-3.14 Relatdrio de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da ligacao, valor
faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opgao de informar a referéncia e o roteiro desejado.

4.2-3.15 Relatério sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o total
de erros de leitura (més a més). Deverad ter opcao de informar o ano e o roteiro desejado.

4.2-3.16 Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas,
quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a
visualizagao.

4.2-3.17 Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacbes: data,
guantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Deverda ter opc¢ao de
informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

4.2-3.18 Relatério de usuarios adimplentes.

4.2-3.19 Relatoério dos maiores consumidores.

4.2-3.20 Relatdrio dos maiores devedores.

4.2-3.21 Relatério de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

4.2-3.22 Boletim de arrecadacdo didria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita. Em
ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

4.2-3.23 Boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.
4.2-3.24 Boletim diario de arrecadagao individual por servigo.

4.2-3.25 Opgao de imprimir ou ndo a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de arrecadagao
(valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

4.2-3.26 Opgao de separar no relatério de arrecadagao a informagdo de contas pagas em parcelamentos.

4.2-3.27 Relatdrio de arrecadagdo, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.
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(4.2-3.28 Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de|
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagdo da ligagdo.
Deverd permitir exibir também os débitos em divida ativa.

4.2-3.29 Lista de débitos com opgao de informar uma data base para a correcdo monetaria.
4.2-3.30 Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

4.2-3.31 Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operagao, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

4.2-3.32 Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de
hidréometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

4.2-3.33 Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

4.2-3.34 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo op¢des de formatacado do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel também mesclar o
texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, drea construida, hidrometro e
outros.

4.2-3.35 Gerar correspondéncia, com opg¢ao de criar varios modelos.
4.2-3.36 Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.
4.2-3.37 Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

4.3- MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

4.3-1.0bjetivos do Sistema

Este médulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas
consultas.

4.3-2.Caracteristicas Funcionais Necessdrias

4.3-2.1Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgao ou por telefone, permitindo através da

senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndao os dados, conforme critério da geréncia do
setor.

4.3-2.2 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

4.3-2.3 Permitir a visualizagao da ligagdao no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do enderego
do imdvel. Esta visualizacdo devera ser impressa.
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4.3-2.4 Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi retornada ou
nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

4.3-2.5 Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da emissdo e o
detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

4.3-2.6 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcéo e com
possibilidade de impressdao de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

4.3-2.7 Permitir a impressao da 22. via de conta.

4.3-2.8 Permitir a impressdao de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa poderd ser blogueada e sua impressdo somente com liberacdo do
administrador.

4.3-2.9 Exibir informagGes das Ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do leiturista,
hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e apresentar legenda em
cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do hidrometro atual, hidrémetro anterior e
hidrometro do més, fotos tiradas no momento da leitura. Devera exibir a informacdo dos consumos em
formato grafico.

4.3-2.10 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgao de imprimir.
4.3-2.11 Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imédvel.

4.3-2.12 Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informacdes: numero da guia, valor,
vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverd permitir o detalhamento dos servicos
cobrados nas guias.

4.3-2.13 Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar lancamentos de
servicos previstos para as proximas contas.

4.3-2.14 Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

4.3-2.15 Permitir a consulta dos processos que estao em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descricao do débito original, dados do livro e
dados do processo de retorno do FORUM.

4.3-2.16 Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.
4.3-2.17 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em execugao.

4.3-2.18 Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligagdo.

4.3-2.19 Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
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4.3-2.20 Permitir a impressdo da ‘Certiddao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo um
canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o pagamento.

4.3-2.21 Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servicos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

4.3-2.22 Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de débito,
revisao de conta e geragao de guia antecipada.

4.3-2.23 Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

4.3-2.24 Permitir localizar uma ligacdo através do cédigo da ligagdo, nome do usuario, nome do
proprietdrio, endereco do imével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cddigo de ligacdo do sistema
anterior.

4.3-2.25 Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

4.3-2.26 Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

4.3-2.27 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

4.4- MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

4.4-1.0bjetivos do Sistema

Este modulo deverd atender a legislacdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacdes.

4.4-2.Caracteristicas Funcionais Necessdrias

4.4-2.1Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢do caso nao
haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao por setor e por faixa de valores em débito.

4.4-2.2 Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

4.4-2.3 Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetdria, juros e multa conforme legislacdo
municipal.

4.4-2.4 Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geracao do débito.
4.4-2.5 Gerar o livro das inscricdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

4.4-2.6 Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam do
contas a receber para a divida ativa.
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(8.4-2.7 Permitir a classificacdo Tributaria e Nao Tributdria dos servigos inscritos em Divida Ativa, conforme|
legislagdao municipal.

4.4-2.8Emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, separando a arrecadagao em valores do contas a receber e
da divida ativa, conforme cddigos contdbeis pré-determinados pela contabilidade.

4.4-2.9 Emitir a Certidao de inscricao em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragao para controle e identificagdo.

4.4-2.10 Emitir o documento de Procuragao conforme registro no livro de inscricdo e com numeragdo para
controle e identificacao.

4.4-2.11 Emitir o documento de Execuc¢do/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracgado para controle e identificagdo.

4.4-2.12 Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracado para que controle e identificacao.

4.4-2.13 Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o niumero de ordem/distribui¢do e sua respectiva posic¢do.

4.4-2.14 Possuir opcao de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo
por livro e por data de vencimento.

4.4-2.15 Opcdo de gerar uma nova Certiddao de Inscricdo, Peticdo, Procuracao e Execucdo agregando as
ultimas certidées que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

4.4-2.16 Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema deverd permitir o parcelamento
da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja
necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento.

4.4-2.17 Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscricao, Peticdo, Procuracao
e Execugdo sejam gerados.

4.4-2.18 Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo também seus
relatérios contabeis

4.4-2.19 Opcgdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas mensais de
agua, a critério da gerencia do setor.

4.4-2.20 Opgao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
4.4-2.21 Opcao de informar na negociacdao um valor a ser pago na 12. parcela.

4.4-2.22 Opcao de informar na negocia¢do de cobrar o valor de honordrios na 12. parcela, definir um valor
minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas diferentes da divida.

4.4-2.23 Opgao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.
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(4.4-2.24 Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negocia¢ao da divida.
4.4-2.25 Opcao de informar na negociacdao uma observagao referente a negociagao.

4.4-2.26 Opcao de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

4.4-2.27 Opcao de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informacgao de inclusdao na contabilidade.
4.4-2.28 Opcao de rever os valores inscritos, gerando informacédo de estorno/incluséo a contabilidade.
4.4-2.29 Opcao de localizar uma divida através do numero de certidao.

4.4-2.30 Opcdo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a critério da
Diretoria.

4.4-2.31 Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua inscricdao ou sua execugao fiscal.

4.4-2.32 Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddao, execucdo fiscal,
procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

4.4-2.33 Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros, correcao,
conforme regulamento do SAAE.

4.4-2.34 Opcado de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita do oficial de
justica e outros.

4.4-2.35 Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja uma
negociagdo ou um cancelamento indevido.

4.4-2.36 Opcdo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

4.4-2.37 Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacao em divida ativa.
4.4-2.38 Opcdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

4.4-2.39 Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 22 via.

4.4-2.40 Opcado de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderad ser reparcelada.
4.4-3.Relatorios bdsicos:

4.4-3.10pcgao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita, em
processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobranca Judicial, com processo no FORUM, por limite de
débito, por data de inscricdo, por data de cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por
parcelas em atraso.

4.4-3.2 Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

\
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4.4-3.3 Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
4.4-3.4 Gerar relatério e grafico de avaliagao das notificagGes, recebidas, negociadas e a receber.
4.4-3.5 Gerar relatério e grafico de avaliagao das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.

4.4-3.6 Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor pago, guia de
pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de pagamento.

4.5- MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

4.5-1.0bjetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

4.5-2.Caracteristicas Funcionais

4.5-2.1Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
4.5-2.2 Possibilitar consultar as ultimas leituras.
4.5-2.3 Possibilitar consultar os ultimos consumos.
4.5-2.4 Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.
4.5-2.5 Possibilitar consultar o anexo tarifario..
4.5-2.6 Possibilitar consultar os dados cadastrais.
4.5-2.7 Possibilitar emitir 22 via de conta.

4.5-2.8 Possibilitar emitir certiddo negativa de débito.

4.5-2.9 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar os
servicos solicitados e sua situacdo atual.

4.6- MODULO DE COBRANCA VIA CARTORIO DE PROTESTO

4.6-1.0bjetivos do Sistema

O Mddulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartério de Protesto da Cidade ou Comarca a qual
esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil .

4.6-2.Caracteristicas Funcionais Necessdrias

4.6-2.10 Sistema de Divida ativa/Comercial deverd selecionar as dividas ativas dentro de um critério de
valor maximo a ser enviado.

\
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4.6-2.2 Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa' que serd
enviado para o Site do Instituto que fard o repasse da divida para o Cartério.

4.6-2.3 Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacgao' que avisa SAAE que o Cartério assumiu a divida
ou nao, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que serd listada em relatdério de
critica da baixa do arquivo.

4.6-2.4 Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara ao SAAE que a divida foi paga ou ndo.
Neste processo a divida ativa deverad ficar bloqueada para negociagdo, sendo liberada somente nos casos
de 'Confirmacdo' com problema ou pelo recebimento do arquivo de 'Retorno’.

4.6-2.5 No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de 'Retorno' somente devera informar que
ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma baixa automatica deste caso.
Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar uma Guia Resumida contendo todas as
dividas do usuario e com o valor enviado para o cartdrio e sera disponibilizado para o Cartério fazer o
acesso via autoatendimento, impressao e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente no qual o
sistema ja devera estar configurado.

4.6-2.6 No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento em Cartdrio de
Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para negociacdo e esta no Ato da
negociacdo, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento' para o Usudrio leva-la ao Cartério para ser pago as
taxas de Emolumentos gerados neste processo.

4.7- MODULO HOME PAGE, HOSPEDAGEM DE DADOS E FUNCIONALIDADES WEB

4.7-1.0bjetivos do Sistema

Este modulo deverd permitir ao operador do SAAE, gerenciar e publicar via web, sem intervencdo da
empresa fornecedora, todas as informagdes que o SAAE julgar necessarias. Possibilitando no minimo as
caracteristicas abaixo:

4.7-2.Caracteristicas Funcionais Necessdrias

4.7-2.1. HOME PAGE:

a) Possuir painel de controle de facil manuseio.

b) Possibilitar alterar logomarca a qualguer momento.
c) Possibilitar alterar plano de fundo.

d) Possibilitar alterar/publicar imagens.

e) Possibilitar alterar tipo da fonte (letra).

f) Possibilitar alterar tamanho da fonte (letra).

g) Possibilitar alterar cor da fonte (letra).
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/H) Possibilitar personalizar cada pagina com (textos, imagens, cores e fontes).
i) Possibilitar publicar eventos.

j) Possibilitar publicar licitagdes.

k) Possibilitar publicar informagdes contdbeis.

4.7-2.2. HOSPEDAGEM DE DADOS:

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e também da agéncia virtual e disponibilizagdo
constante do mesmo na internet.

4.7-2.3. FUNCIONALIDADES WEB:

a) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o envio do e-mail,
estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir op¢ées
de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao,
tipo de servico, numero do hidrédmetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio,
ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrometro, sem hidrémetro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

b) Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes
deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar. Esta tela devera possuir opcées de
envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao,
tipo de servico, numero do hidrometro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio,
ocorréncia de leitura, data de corte, data de religacdo, com hidréometro, sem hidrometro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

c) Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricées em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

d) Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito. Caso ndo seja
possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.

e) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da solicitacao,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da solicitacdo,
permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada, paga, executada e
outros).

g) O Sistema devera possuir uma interface de comunicacdo com os servidores de envio de SMS disponiveis
no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da contratante.

4.8- MODULO LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA
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/2.8-1.0bjetivos do Sistema

Este mddulo devera permitir ao operador do SAAE realizar a leitura e impressdo simultanea das faturas de
agua bem como a impressdao dos reavisos de contas vencidas e termos de quitacdo de débito.
Possibilitando no minimo as caracteristicas abaixo:

4.8-1.1.Especificagao Médulo Desktop (automagao de coleta de leituras):

a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;

b) Utilizacdo de formato visual grafico, padrao Windows;

c) Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da fatura;

d) Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuragées diferentes para cada
agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

e) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) Rotina de importacdo de arquivos do sistema gestor para o modulo mobile no formato TXT, por agente
de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este arquivo conterd
todos os dados necessarios ao céalculo e impressao da fatura;

g) Rotina de visualizacdo de leituras com todos os dados de célculo e impressdo da fatura, podendo
visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

h) Rotina de exportacdo de arquivos do mdédulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por agente
de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este arquivo deverd
retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressado da fatura;

i) Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura;

j) Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para leituras
efetuadas no minimo de 30 dias;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
I) Disponibilidade das informacGes de log para exportacdo para o sistema gestor;
m) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
n) Possuir relatérios operacionais de:
|. Estatistica;
. Listagem de tarefas;

. Log;

V. Planilha de leituras;
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V. Relagdo de servigos;
VI. Valores calculados;
VII. Resumo de Faturamento;
VIII. Histérico de Consumo;
0) Possuir recurso para a criagao e geragao de relatérios pelo préprio usuario;
p) Possuir recursos de controle de usudrios, senhas e acessos;
q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;
r) Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/smartphones;
s) Possuir recurso de exportagdao de multiplos arquivos;
t) Permitir parametrizagdo de configuragao para desligamento automatico dos coletores;
u) Permitir parametrizacdo para exibicdo da leitura anterior e consumo médio nos coletores;
v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
w) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as leituras;
X) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;
y) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;
z) Permitir parametrizagdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
aa) Permitir parametrizac¢do para alteracdao de data de leitura no coletor;
bb) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no coletor;
cc) Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
dd) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

ee) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;

ff) Permitir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
gg) Permitir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;
hh) Permitir parametrizacao de rotina de recadastramento no ato da leitura;

ii) Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura.

\
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/2_1.8-1.2.Especificac60 Moaédulo Mobile (automacdo de coleta de leituras):

a) Compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior, podendo ser utilizado em
coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com resolugao de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile;
c) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacdo CPCL e ESC/P;
d) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup;
e) Possuir visualizagado de relatério de estatistica de leitura, constando:
l. Quantidade de leituras;
. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
1l. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
Iv. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
V. Quantidade de faturas impressas e percentual;
VI. Quantidade de vias impressas;
VII. Tempo total de leitura;
VIIL. Tempo médio de leitura;
IX. Maior tempo de Leitura;
X.  Menor tempo de leitura;
XI. Hora da primeira leitura;
XIl. Hora da ultima leitura;
f) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

g) Possuir relatdrio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade de
leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;

h) Possuir localizacdo de consumidores por endereco, hidrometro, matricula e rota;

i) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do
endereco da leitura;

j) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

(S /
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I) Possuir controle de ocorréncias multiplas;

m) Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com op¢do crescente
e decrescente;

n) Realizar o calculo e impressdao de contas conforme padrbes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;

0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

p) Permitir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informacdes e fontes de letras maiores;

q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
r) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
s) Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

t) Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de papel e
verificacdo de Status;

u) Possuir controle de log das seguintes operagdes:
I Exportacdo Efetuada;
. Leitura Efetuada;

1l. Fatura emitida;

Iv. Leitura Cancelada;

V. Fatura reemitida;

VI. Impressao desabilitada;
VII. Impressao habilitada;

VIII. Restauracdo do cartdo de backup;
IX. Eliminacdo de leituras importadas;

v) Possuir recurso de impressdao da fatura em formulario de frente branca com a solu¢do imprimindo
dados e esqueleto da fatura;

w) Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impressdo total da fatura apds acionada a
confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: maximo del0 segundos;

x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do leiturista;
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y) Permitir calculo e impressao de fatura em todas as op¢des de leitura em ligagdo mestre com ligagdes

dependentes para condominios;

z) Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;
aa) Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

bb) Possuir consulta de contas retidas com ligacao mestre;

cc) Possuir recurso através de equipamentos apropriados, capturar fotos de hidrometros, fachadas e
adulteragbes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;

dd) Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagdes dos consumidores;

ee) Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de débitos em atraso, com
codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este documento;

ff) Possuir recurso de impressdao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
gg) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de consumo alterado;

hh) Possuir recurso de impressdo de documento a parte de quitacdo anual de débito.
V. DA IMPLANTAGAO E TREINAMENTO INICIAL

1- Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo que
se fizer necessario.

2- Os servigos de implantagdo dos sistemas e treinamento inicial serdo executados e concluidos nas
dependéncias da sede do SAAE de Moema-MG, localizada na Rua Guaraciaba, n? 865, Centro, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

3- Os atrasos decorrentes de atos ou omissdes do SAAE de Moema-MG, ou de problemas envolvendo seus
servidores, equipamentos ou sistemas, poderao ensejar a prorrogacao do prazo de implantagao.

4- Para cada um dos moddulos ou componentes do software fornecido, o servico de implantagao
compreendera as seguintes atividades, a serem executadas e documentadas pelos técnicos da Licitante
Vencedora:

a) planejamento da instalacdo;

b) instalacdo do mdédulo ou componente;

c) parametrizacao;

d) testes unitarios e integrados;

e) conversdo, migracdo e/ou customizag¢do da base de dados original, se necessario;

f) carga da base de dados, integrando-a ao sistema;

g) configuracdo e personalizacdo dos ambientes tecnoldgicos e operacionais, mediante acompanhamento
de servidores designados pelo SAAE de Moema-MG.
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5- A implantagdo dos diversos mddulos ou componentes podera ser simultdnea, desde que nao sejam
olvidados ou prejudicados os procedimentos definidos no item anterior.

6- Concluida a implantacdo de todos os mddulos do sistema, deverd ser apresentado pela Licitante
Vencedora um resumo executivo das atividades realizadas e dos resultados alcangados durante o periodo.

7- O sistema deverd ser entregue acompanhado dos manuais completos, com as instru¢ées necessarias ao
uso de suas respectivas funcionalidades.

8- Concluidos os servigos de implantagdo, a Licitante Vencedora devera capacitar os usudrios para
adequada utilizacdo do software, ministrando aulas ou palestras presenciais, com carga horaria minima de
40 (gquarentas) horas, a todos os servidores indicados pelo SAAE de Moema-MG, até um maximo de 8
(oito).

9- Apds sua conclusdo, os servicos de implantacao e treinamento inicial serdo recebidos provisoriamente,
mediante termo circunstanciado assinado pelas partes.

10- O recebimento definitivo ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento
provisorio, apds a realizacdo de testes pelos usuarios e pela fiscalizacao, e aceitacdo das caracteristicas do
servigo.

11- O Treinamento dos servidores dos modulos descritos devera ser efetuado com a transferéncia de
conhecimento tecnoldgico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnoldgico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE de Moema-MG, a fim de que possam acompanhar todas
as fases de implanta¢ao dos referidos softwares e habilita-los a executar as tarefas de operacgao e gestao
do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusao, alteracdo, exclusao e
consulta referente a cada tela, bem como os cdlculos e processos, emissao de relatdrios e sua respectiva
analise. Durante o treinamento os usuarios terdao acesso a todas as informagdes necessdrias para a
operac¢do do sistema, compreenderao o papel das fung¢des do sistema e a mudanga da sua rotina de
trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacgao assistida, os usuarios entenderao
na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia-a-dia acompanhado de um
técnico de treinamento para a realizacao de ajustes e solugdo de duvidas. Formuldrios de avaliagdo dos
treinamentos deverdo ser preenchidos pelos usudrios treinados e pelo profissional responsavel pelo
treinamento. Os mesmos deverdo ser entregues ao gestor do contrato.

VI. DAS LICENCAS DE USO DO SISTEMA E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

1- Iniciada a vigéncia do presente instrumento e concluida a implantagao, terd inicio a cessao de direito de
uso do software, com duracdo de 12 (doze) meses, dando direito a utilizacdo de todos os médulos e
ferramentas que o compdem.

2- Durante toda sua vigéncia, a cessdao devera viabilizar a utilizacdo das rotinas e procedimentos
mencionados neste Contrato e em seus anexos, bem como aquelas que se tornarem necessarias ou
obrigatérias em seu curso, envolvendo todos os tipos e finalidades de uso, seja em ambientes de
produc¢do, manutengdo, teste ou treinamento.
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3- A CONTRATADA tem o direito de utilizar todos os métodos de construgdo, projetos, sistemas e outras|
propriedades intelectuais protegidas ou ndo, necessarias a completa implantagao do sistema, estendendo
tal direito ao CONTRATANTE para fins de subsequentes operagdes do sistema.

4- Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer 6nus, custo ou despesa com o
pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencdo, patenteada ou ndo, relativa a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcao,
inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou pela prépria CONTRATADA, utilizados na execugao
do sistema, comprometendo-se a CONTRATADA a isentar o CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou
prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relagdao aos referidos 6nus, custos e
despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término do Contrato.

5- O CONTRATANTE ndo podera comercializar ou ceder o sistema para terceiros, permanecendo inalterada
a titularidade da propriedade intelectual do software.

6- A CONTRATADA guardard e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes e
documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razdo da execuc¢do do objeto contratual, sendo
vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apds o seu
término.

7- Todas as informacdes, dados, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos, captados
ou emitidos através do sistema durante a execuc¢do do objeto do Contrato serdo de exclusiva propriedade
do CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim,
sendo com a prévia e expressa autorizacao desta, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal, nos termos da legislacao patria vigente.

8- No caso de rescisdo originada por qualquer situacdo em que a CONTRATADA descontinue ao mercado o
software e os servicos objeto desta contratagdo, de forma definitiva, incluindo-se faléncia ou exting¢do, o
CONTRATANTE terd direito de receber e utilizar os programas, as fontes e demais componentes do
sistema, como também de qualquer recurso desenvolvido pela CONTRATADA para o seu pleno
funcionamento.

9- Nas ocorréncias do item supra, ficara consubstanciada a transferéncia da tecnologia relativa ao sistema,
que podera ser utilizado e modificado pelo CONTRATANTE por tempo indeterminado, conforme suas
necessidades, observado o disposto na Lei Federal n? 9.609/98.

VIl. DO SUPORTE, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

1- Os servicos de suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e assisténcia deverdo abranger todos os
modulos e funcionalidades do sistema.

2- O software licenciado deverd continuamente atender e viabilizar todas as rotinas do SAAE de Moema-
MG, adequando-se a eventuais alteracdes legislativas e orientacdes dos érgaos de controle.

3- Uma equipe da Licitante Vencedora deverd monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho do sistema,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a
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eliminagdo de erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também, atualiza¢Ges de
versGes decorrentes de alteragGes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto
padrdo, oferecida espontaneamente pela Licitante Vencedora.

4- As alteragbes decorrentes de modificages legais, posicionamento dos érgdos de controle ou de erros
do sistema serdao realizadas pela Licitante Vencedora durante todo o periodo de vigéncia deste
instrumento, sem 6nus adicionais para o SAAE de Moema-MG e de forma plena e tempestiva, observando
as obrigagdes e os prazos legais.

5- A Licitante Vencedora devera garantir ao SAAE de Moema-MG o pronto atendimento para fins de
suporte, manutencdo e assisténcia técnica, através de telefone, correio eletrbnico e mensagens
instantaneas. Tal atendimento devera ficar disponivel em horario comercial durante um minimo de 8 (oito)
horas didrias, em todos os dias Uteis, com excecdo de feriados e recessos locais, e oferecer protocolo e
resposta imediata das solicitacdes, no prazo maximo de quatro horas Uteis contadas da comunicacao.

6- Os atendimentos nao terdo limite de duragdo, devendo persistir até a solucdo definitiva do problema.
Caso ndo seja possivel a solucdo da duvida ou inconsisténcia em ato continuo, o atendimento devera ser
retomado logo que possivel.

7- O suporte, manutencdo e assisténcia técnica serdo realizados preferencialmente a distancia, através de
suporte remoto ou assistido, utilizando-se de orientacdes e comandos aos operadores, vistorias, testes,
controle e alteracGes remotas, troca de informacdes, acées conjuntas, enfim, todo e qualquer meio habil e
seguro para permitir a continuidade e perfeicdo dos servicos sem necessidade de intervencdo in loco.

8- Sendo necessdrio, porém, o suporte, manutencdao ou assisténcia técnica presencial, a Licitante
Vencedora deverda deslocar até a sede do SAAE de Moema-MG, um representante qualificado para
solucionar a inconsisténcia, dentro do prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, mantendo-o na cidade de
Moema-MG pelo tempo que se mostrar necessario, sem qualquer custo adicional para o SAAE de Moema-
MG.

9- O Suporte Técnico, as Atualizagcdes e o Atendimento Técnico, consistem em disponibilizar respostas
rapidas e eficientes a certa demanda.

10- Servicos técnicos que demandam profissionais especializados nas areas em que atue o licitante,
consistindo em respostas verbais ou por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE de Moema-
MG, relacionados a adequacao de casos concretos aos recursos do software, para que os mesmos possam
atingir o objetivo desta licitacao.

11- A empresa deverd manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e manutencdo de
seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes.

VIIl. DA PROVA DE CONCEITO

1- Antes da homologacdo desta licitacdo, em data marcada, uma comissdo de servidores designado(s) pelo
SAAE analisara o sistema oferecido pelo licitante que tiver apresentado o menor preco e avaliarad sua
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compatibilidade com as exigéncias do Termo de Referéncia. O objetivo desta prova de conceito é a
verificagdo dos dados processados pelos sistemas oferecidos, comparando-os com os dados reais e assim
comprovando que o sistema oferecido atende aos requisitos basicos para o processamento rotineiro dos
setores.

2- Para a execucdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus préprios equipamentos, como
laptops, microcomputadores, coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth
para telemetria, hidrometro com dispositivo de radio para simulagdo e etc. Durante a prova de conceito
pode ser solicitado a demonstracdao e comprovacao de qualquer item descrito na especificagdo técnica,
Titulo IV, deste Termo de Referéncia. Para tanto, a empresa vencedora terd prazo de 30 dias para
converter a base de dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamentos
paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los, apresentando as telas com todos os dados
convertidos da base atual do SAAE (todos os sistemas).

3- A avaliacdo e o julgamento serdo realizados por uma Comissdo especialmente designada para este fim.

4- A Comissao Técnica de Avaliagao verificara o atendimento as especificagdes técnicas do SISTEMA DE
GESTAO COMERCIAL, constantes neste Termo de Referéncia do Edital:

5- A Comissdao Técnica de Avaliacdo poderd, durante a demonstracdo do sistema, intervir ou ndo, com
guestionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através do(s)
expositor(es), responder de imediato;

6- A Comissdo Técnica de Avaliacdo reunir-se-a secretamente para a avaliacdo do sistema e emitira
pareceres, com base nas especificagdes técnicas contidas neste anexo, confrontadas com a demonstragao
realizada pela empresa proponente classificada em primeiro lugar, encaminhando-os a autoridade
competente.

7- A reprovacao do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizagao, e a aplicacao das
penalidades previstas no Edital.

8- Havendo reprovacdao do sistema sera convocada a licitante classificada em 292 lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

9- A aprovagao da demonstragao dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora de atender
integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo I.

10- Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo para implantagao e treinamento
dos operadores do SAAE, conforme titulo Ill, deste Termo de Referéncia. Caso este prazo ndo seja
cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo atende integralmente o Termo de
Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o
processo de homologacdo.

IX. JUSTIFICATIVA:

A contratacdo dos servicos é para suprir as necessidades do setor comercial desta Autarquia, relativas ao
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(servico de faturamento do sistema de abastecimento de agua; e também visa o fortalecimento da)
capacidade de gestao do SAAE com a implantagdao de um processo de gestao integrada envolvendo todas
as dareas de atuacdo da autarquia, com capacitagao técnica de pessoal, otimizagdao no processo de gestdo
de informagbes e compartilhamento de dados e informagdes.

Para garantir estes objetivos, observamos quesitos técnicos utilizados em varios processos licitatorios de
diversos entes publicos, para contratacdao de sistema informatizado, além da opinido de nossos servidores
que trabalham efetivamente nos setores envolvidos da administragao.

X. AVALIACAO DE CUSTOS:

Conforme exigéncia legal, o Setor de Compras realizou pesquisa de precos de mercado e estimativa de
custos junto a 03 (trés) empresas do ramo, sendo apuradas médias aritméticas de precos para verificacao
de disponibilidade orcamentadria, permitindo com isto a realizagdo do certame.

Preco total estimado: RS 30.803,60 (Trinta mil e oitocentos e trés reais e sessenta centavos).

Os Precos unitdrios estimados para cada item estao especificados na tabela abaixo:

Quant Valor Unit.

Item Descrigao Unid. Estim. | Estimado(RS)

001 !rr?p.la.nta(;ao, conversdao e migra¢ao de dados, treinamentos sV 01 3.074,00
iniciais.

002 Locagdo, suporte, manuten¢do, customizacdo e atualizagdo de sV 12 2.310,80

software de Gestdao Comercial para o setor de Contas e Consumo.
VALOR ESTIMADO DO LOTE: RS 30.803,60 (Trinta mil e oitocentos e trés reais e sessenta centavos).

XI. CRITERIO DE JULGAMENTO:

O critério de julgamento definido no edital sera o de menor prego, representado pelo menor prego global,
desde que observadas as especificagdes e demais condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

XIl. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das seguintes dotacoes
orcamentadrias:

Fun¢do 17, Subfun¢do 122, Programa 0001, Projeto 4001, Elemento de Despesa 3390.39. FICHA 14
Xlll. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

O Servico Autonomo de Agua e Esgoto de Moema — MG, através do gestor nomeado, exercerd a
fiscalizacdo do contrato, e registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatdrio, cuja
copia sera encaminhada a licitante vencedora, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
\SFNVAE Rua Guaraciaba N.° 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema - Minas Gerais

s

-

i . A . ~ . . ~ . . .. . ™
As exigéncias e a atuacao da fiscalizagdao pelo SAAE, em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da licitante vencedora, no que concerne a execugado do objeto do contrato.

XIV. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO:

1- O prazo para execugdo dos servicos é de 12 meses consecutivos, a contar da data de assinatura do
contrato, podendo a duragdo estender-se pelo prazo legal previsto no artigo 57, INCISO 1V, da Lei 8666/93.

2- As conversGes/implantagGes dos dados dos sistemas ofertados no presente certame terdo que ser
efetuados no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega dos dados em arquivo no
formato txt, contendo todos os dados utilizados na operacionalizagdo dos sistemas hoje em uso.

3- O Treinamento para os servidores do SAAE, referente aos sistemas devera iniciar, imediatamente apds o
término da instalacdo definitiva e deverd ser realizado nas instalagdes do SAAE, com todos os custos por
conta da contratada. O Treinamento para os Usudrios abrange a capacitagdo dos usudarios e/ou
multiplicadores no sistema oferecido, ou seja, na operacao de cada um dos mddulos e devera acontecer
nas instalacdes do SAAE, em hordrio a ser definido junto a contratante. A empresa contratada devera
oferecer material didatico a todos os participantes. A contratante informard o cronograma e numero de
funcionario que realizardo o curso de cada sistema. O mesmo serd realizado de acordo com
disponibilidade da contratante.

4- A licitante, durante o processo de conversdo/implanta¢do dos dados, devera dispor de um computador
servidor para a realizacdo de testes e adequacdes necessdrias até que seja viabilizada a instalacdo
definitiva nos servidores do SAAE, haja vista que todos os servidores do SAAE trabalham atualmente em
modo de producdao com outros aplicativos e servicos. Caso necessario devera a licitante locar espago
virtual, correndo todos os 6nus e custos sob suas expensas.

5- Caso os equipamentos ou servidores existentes no SAAE n3ao atendam o solicitado pela licitante
vencedora, equipamentos estes necessarios para a implantacao dos sistemas, a licitante vencedora devera
ceder ao SAAE os equipamentos necessarios, durante prazo minimo de 90 (noventa) dias, sem custos
adicionais para a contratante.

6- Sera de responsabilidade da empresa contratada a implantacao do sistema, incluindo a implantacao
fisica e implantacao de novos procedimentos necessarios a utilizagdo do sistema, treinamento de usuarios,
manutencdo e suporte/operacdo assistida do sistema.

7- A implantacao serd realizada na sede do SAAE, localizado na Rua Guaraciaba, n2865, Centro, Moema-
MG.

8- Os servicos de implantacdo serdo executados de forma continua e ininterrupta, com acompanhamento
de técnicos do SAAE, no prazo e condi¢des estabelecidos. Além do Cronograma de Implantacdo, a empresa
contratada deverd apresentar Metodologia de Implantacdo a ser utilizada no projeto.

9- A Implantacdo deve contemplar a realizacdo dos seguintes servicos:

e Analise dos procedimentos atuais que compreende o estudo das normas e procedimentos relacionados
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[ com a gestdo administrativa de cada drea de abrangéncia do sistema, visando a otimiza¢do dos processos\'
a partir do uso da Tecnologia da Informacao;

e Migragdo de dados essenciais para o perfeito funcionamento do sistema;

¢ Instalacdo e Configuracdo dos Softwares: A contratada devera realizar a instalagdo e configuragdo do
software proposto no servidor de banco de dados do SAAE, configurando-o com base nas informacdes
levantadas nas etapas anteriores, permitindo o inicio da utilizacdo do sistema pelos usuarios treinados.
Devera ser garantida a transferéncia do conhecimento sobre a instalacdo do sistema para os técnicos do
SAAE.

10- Deverd ser entregue, ao final do trabalho de implantacdo, um Relatério de Implantacdo com
informacdes levantadas e parametros de configuragdes utilizados na implanta¢do. Todo trabalho de
implantacdo serd acompanhado por um representante do SAAE e toda proposta de solucdo elaborada pela
empresa contratada deverd ser aprovada pelo SAAE.

11- A contratada obriga-se a prestar servico de manutencao evolutiva do software, no sentido de manté-lo
em pleno funcionamento quanto a alteragées na legislacdo, durante o periodo de 12 (doze) meses,
contado a partir do aceite definitivo pelo SAAE, sem qualquer custo adicional para a Administracgao.

12- A empresa contratada obriga-se, durante o periodo de 12 (doze) meses, contado a partir do aceite
definitivo pelo SAAE, a prestar servico de manutencao corretiva do software para o bom funcionamento
do sistema.

13- O suporte técnico compreende a prestacao de servicos de apoio técnico aos usuarios do software. O
objetivo dos servicos constantes deste item é buscar maior produtividade na utilizacdo do sistema por
parte dos usuarios do SAAE.

14- Quando necessario, a empresa devera garantir a presen¢a de um técnico de suporte e atendimento,
devidamente capacitado, para prestar suporte de operag¢ao aos usuarios, em todos os moddulos do
sistema. Durante o periodo de implantagdo, treinamento e testes as despesas serdo de responsabilidade
da contratada, que deverd ser no minimo 120 dias, apds a assinatura do contrato. Os padrdes de
gualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos servicos realizados, e
de acordo com os requisitos estabelecidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, neste edital.

15- Quaisquer servicos prestados ao SAAE pela gestdo do contrato que ndo atendam aos padrdes de
gualidade serdo rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a CONTRATADA as
penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Termo de Referéncia.

16- O objeto desta licitacdo deve ser executado em estrita observancia as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia.

17- Havendo vicios ou incompatibilidades na execucdo do objeto licitado, o licitante vencedor deverd
corrigi-los no prazo determinado pelo SAAE, sob pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis.

XV.OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas, bem como manter em dia as
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obrigagdes sociais e salariais dos empregados.

Atender as solicitagcbes de servigos de acordo com especificagGes técnicas, procedimentos de controle
administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo CONTRATANTE.

Permitir e facilitar a Fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

Dar inicio a execugdo do contrato imediatamente apds o recebimento da ordem de servigo.

Conduzir os servicos em estrita observancia as normas da legislacdo Federal, Estadual e Municipal,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

Manter os sistemas de Gestdo Comercial permanentemente atualizados.

Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Administracao.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato.

Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacdes recebidas do SAAE e, bem assim, daquelas por si
levantadas e de outras das quais venha a conhecer durante execuc¢ao dos servigos, as quais ndao poderao
ser por ela utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndao a do cumprimento deste
OBIJETO.

Cuidar para que os elementos utilizados na execug¢ao dos servigos contratualmente previstos tenham
tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato, inclusive
obrigando-se a ndo reproduzi-los ou cedé-los, sem a prévia e expressa autorizagao por escrito.

Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE.

Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdes de qualidade inferiores aos
definidos no edital, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalagoes.

Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias.
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(Prestar suporte técnico, as atualizagdes e o atendimento técnico, durante o periodo contratual.
XVI. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagGes onde serdao executados os servigos,
independentemente de permissao prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachd
de identificagdo e exclusivamente para execugao dos servigos.

Acompanhar direta ou indiretamente, a qualidade dos servigos executados, verificando o atendimento as
especificagdes e demais normas técnicas.

Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos, dentro das
normas deste contrato.
Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes e forma estabelecidas no contrato.

XVIL. VISITA TECNICA:

A visita técnica de representante da empresa proponente, devidamente credenciado, as dreas objeto
deste certame, visa a inteiracdo de todas as informacGes e das condicoes fisicas do local onde serdo
prestados os servicos objeto deste certame, a qual devera ser solicitada ao Setor de Compras, Materiais e
LicitacOes, através do telefone (37) 3525-1632, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, e
realizada até 2 (dois) dias antes da abertura da licitacdo, as expensas da licitante, nos termos do artigo 75
da Lei n? 8.666/93, de modo que todas as despesas dela decorrentes serdo custeadas integralmente pela
Licitante interessada, ressalvado o direito de declinio da visita técnica, previsto no item 1-4.2-1. do edital.

XVIIl. CONDICOES GERAIS

O SAAE e a Contratada poderdo restabelecer o equilibrio econémico-financeiro da contrata¢do, nos
termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, por repactuagao
precedida de calculo e demonstracao analitica do aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos aos
critérios estabelecidos em planilha de formagdo de precos e tendo como limite a média dos precos
encontrados no mercado em geral.

O SAAE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso implique alteracdo dos precgos
ofertados, obedecido ao disposto no §12 do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

O SAAE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico em desacordo com o previsto
neste Termo, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratagdo nos termos do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n? 8.666/93,
assim como aplicar o disposto no inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sancdes
previstas.

Qualquer tolerancia por parte do SAAE, no que tange ao cumprimento das obrigacdes ora assumidas pela
Contratada, ndo importard, em hipdtese alguma, em alteracdo contratual, novacao, transacdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢cdes do ajuste e podendo o SAAE exigir o seu cumprimento a
gualquer tempo.

\
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(A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade entre o i
SAAE e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da Contratada, designadas para a execugao
do objeto contratado, sendo a Contratada a Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos
decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado assume inteira
responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao SAAE, seus
servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da omissdao em
executd-lo, resguardando-se ao SAAE o direito de regresso na hipétese de ser compelido a responder por
tais danos ou prejuizos.

A Contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes e documentos
fornecidos pelo SAAE ou obtidos em razdo da execucdo do objeto contratado, sendo vedada toda e
gualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados pela
Contratada durante a execucdo do objeto contratado serdo de exclusiva propriedade do SAAE, nao
podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizacdo deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da
legislacdo patria vigente.

XIX. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO NO CASO DE RESCISAO CONTRATUAL:

A contratada obriga-se a disponibilizar o acesso aos dados e arquivos gerados, sendo que 0s mesmos nao
poderdo ser apagados.

A contratada deverd garantir que o sistema continue operante por no minimo 06 (seis) meses.

A contratada terd que garantir o acesso ao banco de dados, independentemente do SGDB(Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) utilizado por prazo ndo inferior 06 (seis ) meses, e que 0 acesso aos
dados jamais sejam bloqueados.

IX. PAGAMENTO:

Os pagamentos serdo efetuados, conforme especificado: item 02, serao efetuados mensalmente, iniciando
no més subsequente ao servicos efetivamente realizados, apds a apresentacao da Nota Fiscal Eletronica,
sendo que o pagamento serd efetuado, até 52 (quinto) dia util apds a apresentacdo e aprovacdo da Nota
Fiscal Eletronica; item 01, apds a implantacdo/conversao e a realizagdo do treinamento dos empregados.

A nota fiscal deverd ser emitida pela fornecedora contratada em inteira conformidade com as exigéncias
legais e contratuais, especificamente as de natureza fiscal.

Os precos constantes das notas fiscais, deverao apresentar no maximo 02 casas decimais apds a virgula.

Em todas as faturas deverdo ser anexadas CND's do FGTS, INSS, FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL E

\ /

/
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(TRABALHISTA em vigor, referentes ao més da prestacao dos servigos.

Caso seja constatada alguma irregularidade na sua emissao, o termo inicial do prazo de pagamento sera o
da sua efetiva entrega ou reapresentagao, nao acarretando qualquer 6nus para o Servico Auténomo de
Agua e Esgoto de Moema — MG.

A liberagdao do pagamento, contudo, ficard sujeita ao aceite pela se¢do responsavel.

O pagamento serd efetuado em moeda corrente do pais, através de cheque nominal ao(s) licitante(s) ou
Ordem Bancdria ou depdsito bancario. No caso de depdsito bancario, constar no corpo da Nota Fiscal o
nome do banco, nimero da agéncia e conta corrente.

O SAAE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indenizacbes
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Pregao.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos efetuados utilizando-se as
aliquotas previstas para o objeto licitado.
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Moema — MG.
Comissdao Permanente de Licitagao

Prezados Senhores,
Apresento minha proposta, conforme especificado abaixo:

Nome da Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Fone/Fax:

PROPOSTA DE PRECOS:

Quant Valor

Item Descricao Unid. Estim. | Unit. (R$)

001 |Implantagao, conversao e migracao de dados, treinamentos iniciais. SV. 01

Locagcdo, suporte, manutencdo, customizacdao e atualizagdo de

002 L )
software de Gestdao Comercial para o setor de Contas e Consumo.

SV 12

VALOR TOTAL DO LOTE: RSXX. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXMXMKXXXKKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

*OBRIGATORIO: descrever anexo a Proposta, as especificacdes técnicas do sistema ofertado com no
minimo as exigéncias apresentadas no Termo de Referéncia- Anexo I, item II.

VALIDADE DA PROPOSTA:

Declaro que examinei, conheco e me submeto a todas as condi¢Ges contidas no Edital de Licitacdo
— Pregdo Presencial n2. 003/2018, bem como verifiquei todas as especificacdes nele contidas, ndo havendo
qualquer discrepancia nas informacées e/ou documentos que dele fazem parte.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condicdes que possam de qualquer forma influir nos
custos e despesas relativas a realizacdo integral de seu objeto.

cidade/UF,......... de e, de 2018.

Nome e assinatura do responsavel/representante da empresa
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ANEXO IlI
PROCESSO LICITATORIO N2. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PREGOS N2 003/2018
MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdao e pela melhor forma de direito, a EMPRESA
, com sede na Rua , 2. _ , cidade de _ , estado

, devidamente inscrita no CNPJ/MFsobon2. . . / - representada, neste ato, por
seu Sr. , (nacionalidade), (estado civil),
(profissao), residente e domiciliado na , NOMEIA E CONSTITUI seu bastante procurador, o
Sr. , (nacionalidade), (estado civil), (profissao),
residente e domiciliado na , portador da cédula de identidade RG n2. . . e
do CPF/MF n2. _ ___-__,aquem sdo conferidos poderes para representar a empresa outorgante
no Pregdo Presencial n?. 003/2018, instaurado pelo SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Moema - MG, em especial para firmar declaracdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacdo de
lances verbais, negociar os pregos propostos, interpor ou desistir da interposicdao de recursos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela outorga.

OBS: Com firma reconhecida
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ANEXO IV
PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
DECLARAGCAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

A EMPrESA oiierevriieeeeeeiieir e , CNPJ n2. i, , com sede na Rua
, n2 _  cidade de , estado , devidamente inscrita no
CNPJ/MFsobone. . . / -__, em conformidade com o disposto no art. 49, inciso VII, da Lei nQ.

10.520/2002, DECLARA que esta apta a cumprir plenamente todos os requisitos habilitatérios exigidos no
edital que rege o certame acima indicado.

Local, data

Nome da Empresa:

Assinatura e RG do declarante:

Cargo:
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ANEXOV
PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A EMPresa. e eeccccecenneeveeeen. , COM Sede A .eeeevvvvieiiieeeieeiines ne. ... , bairro ..o, ,
idade de .....coovvvvvvneeriens /estado......... , devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2. ....cccceeeveviviiiiennnnns , vem
declarar, sob as penas da lei, na forma do § 29, artigo 32, da lei n2. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores,
que, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes e impeditivos para sua participacdo neste
processo licitatéorio, e que nao pesa contra si, declaracdo de inidoneidade expedida por 6rgao da
administracdo publica de qualquer esfera de governo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local, data e assinatura.

Nome da Empresa:

Assinatura e RG do declarante:

Cargo:
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PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
A empresa , inscrita no CNPJ sob o ne9.
, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr.(a) , portador do Documento de Identidade ne. e inscrito
no CPF sob o n2. , DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao disposto no inciso

XXX, do art. 72 da Constituicdo da Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢dao de aprendiz ( ).
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de 2018

Nome da Empresa:

Assinatura Representante Legal:

Cargo:
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PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
MODELO DE DECLARACAO DE CONDIGCAO DE ME OU EPP
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2. , por
intermédio de seu representante legal Sr.(a) , portador do documento
de ldentidade ne. , inscrito no CPF sob o nQ. DECLARA, sob as penas da Lei, que

cumpre os requisitos legais para qualificagdo como
(incluir a condicdo da empresa: Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 32 da Lei
Complementar n2. 123/2006 e que nao esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 42 deste artigo,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Declaramos possuir restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 12 da Lei Complementar n2. 123/2006, para regularizagdo, estando ciente que, do
contrario, decaira o direito a contratacao, estando sujeita as san¢oes previstas no art. 81 da Lei Federal ne.
8.666/93.

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

, de de 2018.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO VIII
PROCESSO LICITATORIO Ne. 050/2018
PREGAO PRESENCIAL — REGISTRO DE PRECOS N2 003/2018
MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento, o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Moema — SAAE, com sede na Rua
Guaraciaba n? 865 — Centro — Moema - MG, inscrito no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°
20.918.413.0001-67, representado neste ato por seu/sua Diretor(a), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob 0 n2 XXXXXXXXXXXX, portador do RG n2 XXXXXXXXXXXX. , doravante

denominada CONTRATANTE, e a empresa estabelecido na Rua
, nesta Cidade, inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob o n°.

, neste ato representado pelo , brasileiro, __<estado civil>___,
__<profissdo>_, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n2. , portador do RG n°.

, doravante denominado FORNECEDOR, firmam o presente contrato, mediante as
cldusulas e condicbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente Pregdo Presencial a Contratacdo de empresa para cessdo temporaria de
direito de uso de software integrado de Gestao Comercial para empresas de saneamento, incluindo
implantacdo, conversao e migracao de dados, treinamento, suporte e manutencao, customizagdo e
atualizacdo, conforme especificado abaixo.

t
Item Descri¢cdao dos Servicos Unid. Qu.an
Estim.
001 |Implantagao, conversao e migragao de dados, treinamentos iniciais. SV 01
Locagcdo, suporte, manutencao, customizacdo e atualizagdo de software de
002 - | SV 12
Gestdo Comercial para o setor de Contas e Consumo.
IMPORTANTE:

*0 sistema devera ser fornecido sem limite de usudrios, sendo que, atualmente estima-se um total de 5
operadores.

*0 sistema proposto devera utilizar banco de dados compativel com o volume de dados disponivel sem
limite do aumento de informacGes. Ndo podera representar custos individualizados ou mascarados dentro
da proposta para o SAAE. Deverd ser disponibilizada versdo para instalacio em todos os equipamentos
gue forem necessarios, sem necessidade de compra de licencas de uso ou qualquer outro tipo de direito
sobre softwares.

*0 banco de dados utilizado pelos sistemas sera instalado nos computadores e servidores do SAAE,
devendo o banco de dados ser compativel com sistemas operacionais servidores, como o windows e/ou
Linux. O custo de aquisicao, manutencdo e atualizacdo do banco de dados sera por conta da contratada,
\ndo gerando nenhum 6nus para o SAAE de Moema-MG.

/

/
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(*3 implantagdo, consiste na carga dos dados, instalagao e disponibilizagdo dos softwares nos servidores e
estacgdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE.

*a conversdao de dados, consiste na migracdo para os respectivos softwares, sendo que para tanto, a
Contratada devera gerar os arquivos conforme layout e padrdo texto fornecido pela contratante, contendo
todas as informacgdes e dados, cuja integridade serdo validadas pela mesma.

*0 suporte técnico, as atualizagdes e o atendimento técnico, consistem em: assessoria na aquisicao de
equipamentos; montagem de estrutura légica de rede; instalagdao de servidores e softwares; adequagao
dos softwares as alteragOes das legislagdes federal, estadual e municipal; servigos técnicos que demandam
profissionais especializados nas dreas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou por
escrito de questionamentos formulados pelos diversos setores do SAAE, relacionados a adequacdo de
casos concretos aos recursos dos softwares, para que os mesmos possam atingir o objetivo desta
contratacgao.

*o treinamento dos servidores das areas descritas devera ser efetuado com transferéncia de
conhecimento tecnolégico, e os treinamentos sobre os mddulos a serem implantados nesta etapa. O
conhecimento tecnoldgico devera ser repassado aos servidores designados pelo SAAE, a fim de que
possam acompanhar todas as fases de implantacao dos requeridos softwares e habilitados a executar as
tarefas de operacdo e gestdo dos sistemas. O treinamento pratico deverd possibilitar todas as operacdes
de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada tela, bem como a emissao de relatérios e sua
respectiva analise. Durante o treinamento os usudrios deverdo ter acesso a todas as informacées
necessarias para a operacao do sistema, para compreensao do papel das funcdes do sistema e a mudanca
da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema. Durante a operacdo assistida, os
usuarios entenderdao na pratica o uso do sistema podendo realizar atividades reais do seu dia a dia
acompanhado de um técnico de treinamento para a realizagao de ajustes e solu¢ao de duvidas.

*formularios de avaliagdo dos treinamentos deverdo ser preenchidos pelos usudrios treinados, e pelo
profissional responsavel pelo treinamento. Os mesmos deverao ser entregues ao gestor do contrato..

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO
2-1. Disposi¢oes Gerais:

2-1.1. Tanto o sistema licenciado quanto os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo
com as especificacdes técnicas, caracteristicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e
demais elementos informadores que integram os Anexos do Edital de Licitacdo, sendo o Edital e seus
anexos parte integrantes deste contrato.

2-1.2. Considerando a alta especificidade dos requisitos e caracteristicas do objeto deste Contrato o
CONTRATANTE se reserva o direito de receber o sistema ou servigos com pequenas variacdes de estrutura,
organizacdo ou funcionalidade, desde que constatado em relatério circunstanciado, emitido pelo setor da
CONTRANTE em conjunto com Técnico de Processamento de Dados, que as divergéncias na especificacdo
ndo afetam a estabilidade e seguranca do software, nem sua adequada utilizacdo para as finalidades a que
se destina.
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2-1.3. O contrato deveré ser executado diretamente pela CONTRATADA, ndao podendo ser cedido ou)
transferido para outrem, exceto por motivos de for¢a maior ou caso fortuito, apds prévia anuéncia do
CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelos 6nus e perfeicdo técnica do
servigo.

2-1.4. Verificado o adequado funcionamento do sistema através do recebimento definitivo dos servigos de
Implantagdao e Treinamento Inicial, os demais servigos objeto deste contrato serdo recebidos mediante
recibo, dispensado o recebimento provisério, nos termos do Art. 74, inciso lll e §12, da Lei 8.666/93.

2-2. Da implantagao, conversao e migracao de dados e treinamento inicial:

2-2.1. Os servigcos de implantagdao, conversdao e migracao de dados dos sistemas e treinamento inicial
serdo executados e concluidos nas dependéncias da sede do CONTRATANTE, localizada na Rua Guaraciaba,
n2 865, Centro, Moema-MG, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

2-2.2. Os atrasos decorrentes de atos ou omissdoes do CONTRATANTE, ou de problemas envolvendo seus
servidores, equipamentos ou sistemas, poderao ensejar a prorrogacdo do prazo de implantacdo.

2-2.3. Para cada um dos mddulos ou componentes do software fornecido, o servico de implantacdo
compreendera as seguintes atividades, a serem executadas e documentadas pelos técnicos da
CONTRATADA:

a) planejamento da instalacdo;

b) instalacdo do mdédulo ou componente;

c) parametrizacao;

d) testes unitarios e integrados;

e) conversdo, migracdo e/ou customizacio da base de dados original, se necessario;

f) carga da base de dados, integrando-a ao sistema;

g) configuracdo e personalizacdo dos ambientes tecnoldgicos e operacionais, mediante acompanhamento
de servidores designados pelo CONTRATANTE.

2-2.4. A implantacdo dos diversos mdédulos ou componentes podera ser simultanea, desde que n3o sejam
olvidados ou prejudicados os procedimentos definidos no item anterior.

2-2.5. Concluida a implantagdo de todos os moddulos do sistema, devera ser apresentado pela
CONTRATADA um resumo executivo das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o
periodo.

2-2.6. O sistema devera ser entregue acompanhado dos manuais completos, com as instrugdes
necessarias ao uso de suas respectivas funcionalidades.

2-2.7. Concluidos os servicos de implantacdo, a CONTRATADA devera capacitar os usudrios para adequada
utilizacdo do software, ministrando aulas ou palestras presenciais, com carga horaria minima de 40

(quarentas) horas, a todos os servidores indicados pelo CONTRATANTE, até um maximo de 8 (oito).

2-2.8. Apds sua conclusdo, os servicos de implantacdo e treinamento inicial serdo recebidos

/
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7 . . . . . .
provisoriamente, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes.

2-2.9. O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento
provisério, apods a realizagdo de testes pelos usudrios e pela fiscalizagdo, e aceitagcdo das caracteristicas do
servigo.

2-3. Das licengas de uso do sistema e da propriedade intelectual

2-3.1. Iniciada a vigéncia do presente instrumento e concluida a implantagdo, tera inicio a cessao de
direito de uso do software, com duracao de 12 (doze) meses, dando direito a utilizacdo de todos os
modulos e ferramentas que o compdem.

2-3.2. Durante toda sua vigéncia, a cessdo deverd viabilizar a utilizacdo das rotinas e procedimentos
mencionados neste Contrato e em seus anexos, bem como aquelas que se tornarem necessarias ou
obrigatérias em seu curso, envolvendo todos os tipos e finalidades de uso, seja em ambientes de
producdo, manutencdo, teste ou treinamento.

2-3.4. A CONTRATADA tem o direito de utilizar todos os métodos de construcdo, projetos, sistemas e
outras propriedades intelectuais protegidas ou ndo, necessdrias a completa implantacdo do sistema,
estendendo tal direito ao CONTRATANTE para fins de subsequentes operacdes do sistema.

2-3.5. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer 6nus, custo ou despesa com o
pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencdo, patenteada ou ndo, relativa a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcao,
inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou pela prépria CONTRATADA, utilizados na execu¢ao
do sistema, comprometendo-se a CONTRATADA a isentar o CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou
prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relagao aos referidos 6nus, custos e
despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término do Contrato.

2-3.6. O CONTRATANTE ndo podera comercializar ou ceder o sistema para terceiros, permanecendo
inalterada a titularidade da propriedade intelectual do software.

2-3.7. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacgdes e
documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razdao da execug¢ao do objeto contratual, sendo
vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apds o seu
término.

2-3.8. Todas as informacgdes, dados, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos,
captados ou emitidos através do sistema durante a execucdo do objeto do Contrato serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para
gualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo desta, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria vigente.

2-3.9. No caso de rescisdo originada por qualquer situacdo em que a CONTRATADA descontinue ao
mercado o software e os servicos objeto desta contratacdo, de forma definitiva, incluindo-se faléncia ou
extincdo, o CONTRATANTE terd direito de receber e utilizar os programas, as fontes e demais

\ /

/




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela lei 346/1981
CNPJ: 20.918.413/0001-67 INSC. EST: Isento
Fone: (037) 3525-1307 Email: saaemoema@hotmail.com
m Rua Guaraciaba N.2 865 - CENTRO CEP: 35604-000 - Moema — Minas Gerais o

-

"'E:omponentes do sistema, como também de qualquer recurso desenvolvido pela CONTRATADA para o seu
pleno funcionamento.

2-3.10. Nas ocorréncias do item supra, ficard consubstanciada a transferéncia da tecnologia relativa ao
sistema, que podera ser utilizado e modificado pelo CONTRATANTE por tempo indeterminado, conforme
suas necessidades, observado o disposto na Lei Federal n2 9.609/98.

2-4. Do suporte, manutengao, assisténcia técnica, customizagao e atualizagao:

2-4.1. Os servigcos de suporte técnico, manutengao,assisténcia técnica, customizagdo e atualizagdo deverao
abranger todos os mddulos e funcionalidades do sistema.

2-4.2. O software licenciado devera continuamente atender e viabilizar todas as rotinas do CONTRATANTE,
adequando-se a eventuais alteracdes legislativas e orienta¢des dos drgdos de controle.

2-4.3. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizagdo e desempenho do sistema,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a
eliminacdo de erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também, atualizacdes de
versGes decorrentes de alteracbes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolug¢do no produto
padrdo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA.

2-4.4. As alteracOes decorrentes de modificacdes legais, posicionamento dos orgdos de controle ou de
erros do sistema serdo realizadas pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia deste
instrumento, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE e de forma plena e tempestiva, observando as
obrigacOes e os prazos legais.

2-4.5. A CONTRATADA devera garantir ao CONTRATANTE o pronto atendimento para fins de suporte,
manutencdo e assisténcia técnica, através de telefone, correio eletrénico e mensagens instantaneas. Tal
atendimento deverad ficar disponivel em hordrio comercial durante um minimo de 8 (oito) horas didrias,
em todos os dias Uteis, com exce¢dao de feriados e recessos locais, e oferecer protocolo e resposta
imediata das solicitagdes, no prazo maximo de quatro horas Uteis contadas da comunicagao.

2-4.6. Os atendimentos ndo terdo limite de duracdao, devendo persistir até a solucao definitiva do
problema. Caso ndo seja possivel a solu¢ao da duvida ou inconsisténcia em ato continuo, o atendimento
deverd ser retomado logo que possivel.

2-4.7. O suporte, manutencdo e assisténcia técnica serdo realizados preferencialmente a distancia, através
de suporte remoto ou assistido, utilizando-se de orientacdes e comandos aos operadores, vistorias, testes,
controle e alteracbes remotas, troca de informacGes, agdes conjuntas, enfim, todo e qualquer meio habil e
seguro para permitir a continuidade e perfeicdo dos servicos sem necessidade de intervencdo in loco.

2-4.8. Sendo necessario, porém, o suporte, manutencdo ou assisténcia técnica presencial, a CONTRATADA
deverd deslocar até a sede do CONTRATANTE um representante qualificado para solucionar a
inconsisténcia, dentro do prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, mantendo-o na cidade de Moema-MG pelo
tempo que se mostrar necessario, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.
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(2-5. 0 presente Instrumento ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratagdo pelé\'
CONTRATADA, sem autorizacdo da CONTRATANTE por escrito, sob pena de aplicagdo de sangao, inclusive
rescisao.

2-6. Para atender a seus interesses, a CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar quantitativos, sem que
isto implique altera¢do dos precos unitdrios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 12 do art.
65 da Lei Federal n.2 8.666/93.

2-7. A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da CONTRATADA
nao importara, de forma alguma, em alteragao contratual ou novagao, podendo a CONTRATANTE exercer
seus direitos a qualquer tempo.

2-8. Correrd por conta da CONTRATADA qualquer indenizacdo ou reparag¢dao por danos causados a
CONTRANTE ou a terceiros por culpa da mesma, de seus empregados e/ou representantes, decorrentes da
execucgdo contratual.

2-9. Toda a documentacao apresentada no instrumento convocatério e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e vélido.

2-10. OperacOes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacdo, deverdo ser
comunicadas a Administracdo e, na hipdtese de restar caracterizada a frustracao das regras disciplinadoras
da licitacdo, ensejardo a rescisdo deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SETOR COMPETENTE PARA RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

3-1. A drea competente para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto contratado serd o Setor de
Compras, Licitagdes e Materiais da CONTRATANTE, observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal ne.
8.666/93.

3-1.1. O responsavel pelo setor mencionado no item 3.1 atuara como gestor e fiscalizador da execugao do
objeto contratual.

3-1.2. Apds a conferéncia realizada pelo setor competente, averiguando a qualidade e quantidade do
servico prestado, o mesmo atestara o recebimento, que servira como instrumento de avaliacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais e constituird documento indispensavel para a liberacdo dos
pagamentos.

3-1.3. A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos
pela Administracdo, bem como permitir o acesso a informagbes consideradas necessdrias pelo setor
competente.

3-2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo receber o servico em desacordo com o previsto neste
ajuste, podendo rescindi-lo, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

\ /
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"'Zl-l. O valor total do Contrato é estimado em RSXX. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)—;\\'

Quant Valor
Estim. | Unit. (RS)

001 [Implantacao, conversdo e migracao de dados, treinamentos iniciais. SV. 01
Locagdao, suporte, manutencdo, customiza¢dao e atualizacdo de
software de Gestao Comercial para o setor de Contas e Consumo.

VALOR TOTAL: RSXX. XXX, XX (XXXXXXXXXOXOKMKNXXXKKXXXXXXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Item Descricao Unid.

002 SV 12

4-2. Nos precos estdo incluidas todas as despesas, tais como impostos, viagens, fretes seguros e demais
encargos fiscais, comercias, sociais e trabalhistas.

4-3. O Preco Global estimado ficara fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds o periodo
de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo da proposta, e em caso de prorrogacdo do
Contrato; o preco dos servicos podera ser reajustado. O indice utilizado para reajuste sera com base no
indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), divulgado Fundac3o Getulio Vargas ou outro indice oficial do
Governo Federal, que venha substitui-lo em caso de extingao.

4-4. Os pagamentos serao efetuados, conforme especificado: item 02, serdo efetuados mensalmente,
iniciando no més subsequente ao servicos efetivamente realizados, apds a apresentacdo da Nota Fiscal
Eletronica, sendo que o pagamento serda efetuado, até 52 (quinto) dia util apds a apresentacdo e
aprovacdo da Nota Fiscal Eletronica; item 01, apds a implantacdo/conversdo e a realizacdo do treinamento
dos empregados.

4-5.A nota fiscal devera ser emitida pela fornecedora contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especificamente as de natureza fiscal.

4-6.0s precos constantes das notas fiscais, deverdo apresentar no maximo 02 casas decimais apds a
virgula.

4-7.Em todas as faturas deverdo ser anexadas CND's do FGTS, INSS, FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL E
TRABALHISTA em vigor, referentes ao més da prestacao dos servigos.

4-8.Caso seja constatada alguma irregularidade na sua emissdo, o termo inicial do prazo de pagamento
sera o da sua efetiva entrega ou reapresentacdo, nao acarretando qualquer 6nus para o Servico Autébnomo
de Agua e Esgoto de Moema — MG.

4-9.A liberagao do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite pela se¢ao responsavel.
4-10.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente do pais, através de cheque nominal ao(s) licitante(s)
ou Ordem Bancaria ou depdsito bancario. No caso de depdsito bancdrio, constar no corpo da Nota Fiscal o

nome do banco, nimero da agéncia e conta corrente.

4-11.0 SAAE poderd deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indeniza¢oes
devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Pregao.

\ /
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(4-12.A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2)
123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

4-13.Serao retidos na fonte os tributos e contribui¢cées sobre os pagamentos efetuados utilizando-se as
aliquotas previstas para o objeto licitado.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5-1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdao por conta da dotacdo orcamentdria do SAAE:
Fungdo 17, Subfungdo 122, Programa 0001, Projeto 4001, Elemento de Despesa 3390.39.FICHA 14

5-2. As despesas em exercicios posteriores a 2018 serdo alocadas na rubrica correspondente.
CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

6-1. O prazo para execucdo dos servicos é de 12 meses consecutivos, a contar da data de assinatura do
contrato, podendo a duracdo estender-se pelo prazo legal previsto no artigo 57, INCISO 1V, da Lei 8666/93.

6-2. As conversdes/implantacGes dos dados dos sistemas ofertados no presente certame terdo que ser
efetuados no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega dos dados em arquivo no
formato txt, contendo todos os dados utilizados na operacionalizagdo dos sistemas hoje em uso.

6-3. O Treinamento para os servidores do SAAE, referente aos sistemas devera iniciar, imediatamente apds
o término da instalacao definitiva e devera ser realizado nas instalacdes do SAAE, com todos os custos por
conta da contratada. O Treinamento para os Usudrios abrange a capacitagdo dos usuarios e/ou
multiplicadores no sistema oferecido, ou seja, na operag¢ao de cada um dos mddulos e devera acontecer
nas instalagdes do SAAE, em hordrio a ser definido junto a contratante. A empresa contratada devera
oferecer material didatico a todos os participantes. A contratante informara o cronograma e numero de
funciondrio que realizardo o curso de cada sistema. O mesmo serd realizado de acordo com
disponibilidade da contratante.

6-4. A licitante, durante o processo de conversdo/implantagdo dos dados, deverd dispor de um
computador servidor para a realizacdo de testes e adequacdes necessarias até que seja viabilizada a
instalacdo definitiva nos servidores do SAAE, haja vista que todos os servidores do SAAE trabalham
atualmente em modo de produgdo com outros aplicativos e servicos. Caso necessdrio devera a licitante
locar espaco virtual, correndo todos os 6nus e custos sob suas expensas.

6-5. Caso os equipamentos ou servidores existentes no SAAE ndo atendam o solicitado pela licitante
vencedora, equipamentos estes necessarios para a implantacdo dos sistemas, a licitante vencedora devera
ceder ao SAAE os equipamentos necessarios, durante prazo minimo de 90 (noventa) dias, sem custos
adicionais para a contratante.

6-6. Sera de responsabilidade da empresa contratada a implantacdo do sistema, incluindo a implantacao

/
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fisica e implantagdo de novos procedimentos necessdrios a utilizagdo do sistema, treinamento de usuarios,
manutencdo e suporte/operagdo assistida do sistema.

6-7. A implantacdo sera realizada na sede do SAAE, localizado na Rua Guaraciaba, n2865, Centro, Moema-
MG.

6-8. Os servicos de implantagdo serdao executados de forma continua e ininterrupta, com
acompanhamento de técnicos do SAAE, no prazo e condigOes estabelecidos. Além do Cronograma de
Implantacdo, a empresa contratada deverd apresentar Metodologia de Implantagdo a ser utilizada no
projeto.

6-9. A Implantacdo deve contemplar a realizacdo dos seguintes servicos:

e Andlise dos procedimentos atuais que compreende o estudo das normas e procedimentos relacionados
com a gestdao administrativa de cada drea de abrangéncia do sistema, visando a otimizacdo dos processos
a partir do uso da Tecnologia da Informacao;

e Migragdo de dados essenciais para o perfeito funcionamento do sistema;

e Instalacdo e Configuracdao dos Softwares: A contratada devera realizar a instalacdo e configuracao do
software proposto no servidor de banco de dados do SAAE, configurando-o com base nas informacoes
levantadas nas etapas anteriores, permitindo o inicio da utilizacdo do sistema pelos usuarios treinados.
Devera ser garantida a transferéncia do conhecimento sobre a instalacdo do sistema para os técnicos do
SAAE.

6-10.Devera ser entregue, ao final do trabalho de implantacdo, um Relatério de Implantacdo com
informacbes levantadas e parametros de configuracGes utilizados na implantacdo. Todo trabalho de
implantacdo sera acompanhado por um representante do SAAE e toda proposta de solucdo elaborada pela
empresa contratada devera ser aprovada pelo SAAE.

6-11. A contratada obriga-se a prestar servico de manutencao evolutiva do software, no sentido de manté-
lo em pleno funcionamento quanto a alterag¢bes na legislacdo, durante o periodo de 12 (doze) meses,
contado a partir do aceite definitivo pelo SAAE, sem qualquer custo adicional para a Administracao.

6-12. A empresa contratada obriga-se, durante o periodo de 12 (doze) meses, contado a partir do aceite
definitivo pelo SAAE, a prestar servico de manutencgao corretiva do software para o bom funcionamento
do sistema.

6-13. O suporte técnico compreende a prestagdo de servigos de apoio técnico aos usudrios do software. O
objetivo dos servicos constantes deste item é buscar maior produtividade na utilizacdo do sistema por
parte dos usuarios do SAAE.

6-14. Quando necessario, a empresa devera garantir a presenca de um técnico de suporte e atendimento,
devidamente capacitado, para prestar suporte de operacdao aos usuarios, em todos os mddulos do
sistema. Durante o periodo de implantacdo, treinamento e testes as despesas serdo de responsabilidade
da contratada, que deverd ser no minimo 120 dias, apds a assinatura do contrato. Os padrbes de
gualidade no ambito desta contratacdo serdo aferidos com base no atendimento dos servicos realizados, e
de acordo com os requisitos estabelecidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, neste edital.
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(6-15. Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela gestdo do contrato que ndo atendam aos padrdes de)
qualidade serao rejeitados, ndo sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a CONTRATADA as
penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Termo de Referéncia.

6-16. O objeto desta licitagdo deve ser executado em estrita observancia as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia.

6-17. Havendo vicios ou incompatibilidades na execug¢dao do objeto licitado, o licitante vencedor devera
corrigi-los no prazo determinado pelo SAAE, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7-1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, com
eficacia apds a publicacdo do seu extrato.

7-2. O presente contrato poderd ser prorrogado, mediante apostilamento, a cada 12 (doze) meses, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, caso seja autorizado formalmente pela autoridade competente e
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea:

7-2.1. Os servigos forem prestados regularmente;

7-2.2. O CONTRATADO nao sofra qualquer punicdo de natureza pecuniaria, exceto a decorrente do nao
cumprimento do prazo de entrega da garantia contratual;

7-2.3. A Administracao ainda tenha interesse na realiza¢do do servico;

7-2.4. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracao; e

7-2.5. O CONTRATADO concorde com a prorrogacao.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES.

8-1. Obrigag6es da CONTRATADA

8-1.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigacdes assumidas, bem como manter em dia as
obrigacdes sociais e salariais dos empregados.

8-1.2. Atender as solicitacGes de servicos de acordo com especificacdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo CONTRATANTE.

8-1.3. Permitir e facilitar a Fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

8-1.4. Dar inicio a execucdo do contrato imediatamente apds o recebimento da ordem de servico.

8-1.5. Conduzir os servigos em estrita observancia as normas da legislagcao Federal, Estadual e Municipal,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos.

8-1.6. Manter os sistemas de Gestao Comercial permanentemente atualizados.
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8-1.7. Responder por danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Administragao.

8-1.8. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

8-1.9. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8-1.10. Guardar sigilo absoluto sobre todas as informacgdes recebidas do SAAE e, bem assim, daquelas por
si levantadas e de outras das quais venha a conhecer durante execugao dos servicos, as quais ndo poderao
ser por ela utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento deste
OBIJETO.

8-1.11. Cuidar para que os elementos utilizados na execu¢do dos servicos contratualmente previstos
tenham tratamento reservado, por si ou por quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
inclusive obrigando-se a ndo reproduzi-los ou cedé-los, sem a prévia e expressa autorizacao por escrito.

8-1.12. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nas dependéncias do SAAE.

8-1.13. Refazer servicos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrdoes de qualidade
inferiores aos definidos no edital, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

8-1.14. Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo
sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e segurancga das instalagdes.

8-1.15. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas suas
dependéncias.

8-1.16.Prestar suporte técnico, as atualiza¢gdes e o atendimento técnico, durante o periodo contratual.

8-2. Obrigagoes do CONTRATANTE:

8-2.1.Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalacdes onde serdo executados os
servicos, independentemente de permissdao prévia, desde que estejam devidamente credenciados,

portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execugao dos servicos.

8-2.2. Acompanhar direta ou indiretamente, a qualidade dos servicos executados, verificando o
atendimento as especificacdes e demais normas técnicas.

8-2.3. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servicos, dentro
das normas deste contrato.

8-2.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condicdes e forma estabelecidas no contrato.
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(CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES GERAIS.

9-1. O SAAE e a Contratada poderdo restabelecer o equilibrio econ6mico-financeiro da contrata¢do, nos
termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, por repactuagdo
precedida de cdlculo e demonstra¢do analitica do aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos aos
critérios estabelecidos em planilha de formag¢dao de precos e tendo como limite a média dos pregos
encontrados no mercado em geral.

9-2. O SAAE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso implique alteragao dos pregos
ofertados, obedecido ao disposto no §12 do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.

9-3. O SAAE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico em desacordo com o
previsto neste Termo, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu
objeto, podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n?
8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das
sangoes previstas.

9-4. Qualquer tolerancia por parte do SAAE, no que tange ao cumprimento das obrigacdes ora assumidas
pela Contratada, ndo importara, em hipétese alguma, em alteracdo contratual, novacgdo, transa¢do ou
perddo, permanecendo em pleno vigor todas as condicdes do ajuste e podendo o SAAE exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

9-5. A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de responsabilidade
entre o SAAE e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas da Contratada, designadas para a
execucdo do objeto contratado, sendo a Contratada a Unica responsavel por todas as obrigacles e
encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislacao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

9-6. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado assume inteira
responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao SAAE, seus
servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da execu¢ao do objeto contratado, ou da omissdao em
executa-lo, resguardando-se ao SAAE o direito de regresso na hipdtese de ser compelido a responder por
tais danos ou prejuizos.

9-7. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes e
documentos fornecidos pelo SAAE ou obtidos em razdo da execuc¢do do objeto contratado, sendo vedada
toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

9-8. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados
pela Contratada durante a execucdo do objeto contratado serdo de exclusiva propriedade do SAAE, ndo
podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizacdo deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da
legislacdo patria vigente.

9-9. A contratada ndo poderd subcontratar, total ou parcialmente, atividade que constitua objeto do
contrato, sem a concordancia do SAAE, manifestada apds o reconhecimento da ocorréncia de motivo
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(justificado formalizado pela contratada, no qual ela se responsabilize pela execucdo satisfatéria dos|
Servigos.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO NO CASO DE RESCISAO CONTRATUAL:

10-1. A contratada obriga-se a disponibilizar o acesso aos dados e arquivos gerados, sendo que os mesmos
ndo poderdo ser apagados.

10-2. A contratada deverd garantir que o sistema continue operante por no minimo 06 (seis) meses.

10-3. A contratada terd que garantir o acesso ao banco de dados, independentemente do SGDB(Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados) utilizado por prazo ndo inferior 06 (seis ) meses, e que o0 acesso aos
dados jamais sejam bloqueados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS DE RESCISAO.

11-1. A rescisdo contratual em favor da CONTRATANTE tera lugar de pleno direito, independentemente de
previa a¢ao, ou interpelagao judicial ou intimagao administrativa, nos termos do art. 77 e ss. da Lei Federal
n2 8.666/93 e ainda na ocorréncia das seguintes hipoteses:

11-1.1.0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

11-1.2.0 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

11-1.3.A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo dos servicos nos prazos estipulados;

11-1.4. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

11-1.5. A paralisagdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunica¢dao a Administracao;

11-1.6. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdao ou incorporag¢ao, ndao admitidas no edital e no
contrato;

11-1.7. O desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para acompanhar
efiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

11-1.8. A decretacgao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

11-1.9. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

11-1.10. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do contrato.

11-1.11. Razdoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

11-1.12. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobiliza¢Oes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensao
do cumprimento das obrigacGes assumidas até que seja normalizada a situacao;

11-1.13. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes
dos servicos prestados ja recebidos, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
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linterna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas)
obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

11-1.14. A ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execugao dos servigos,
nos prazos contratuais;

11-1.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato;

Paragrafo Unico. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11-1.16. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.
(Inciso incluido pela Lei n2 9.854 de 27.10.99).

11-1.17. E ainda na forma estabelecida no art. 79 e ss. da Lei Federal n. 8666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS MULTAS E PENALIDADES.

12-1. Pela inexecugdo das condigdes deste Instrumento, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades de
adverténcia, multa, suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Municipio de Moema-MG
e/ou declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, de acordo com os
artigos 86 a 88 da Lei Federal n2. 8.666/93, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e penal cabiveis,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

12-1.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas decorrentes do descumprimento
contratual:

| —0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega, até o 30°(trigésimo) dia, sobre o valor do
contrato;

Il — 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso na entrega superior a 30 (trinta)
dias, com a consequente rescisdao contratual;

[l — 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso do detentor da CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do mesmo ou causar a sua rescisao.

12-1.2.0 valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, devera ser pago através de
depdsito bancdrio a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua
aplicacao.

12-1.3.Para assegurar o cumprimento de obrigagdes definidas neste Instrumento como de
responsabilidade da CONTRATADA, a Administracdao podera reter parcelas de pagamentos contratuais ou
eventuais créditos de sua titularidade, bem como executar garantia prestada ou interpor medida judicial
cabivel.

12-1.4. As sancOes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade do
descumprimento, ap6s regular processo administrativo, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

12-1.5. As multas e penalidades previstas neste Instrumento ndo tém carater compensatorio, sendo que o
seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas
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fou prejuizos causados a Administragdo por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO DE REGENCIA

13-1. A execugdo contratual e todas as ocorréncias decorrentes desta avenca sdo regidas pelas disposi¢cdes
da Lei Federal n2 8.666/93 e da Lei Federal n2. 10.520/02.

13-2. Os casos omissos, ndo solucionaveis por essa norma, submetem-se aos preceitos de direito publico
em primeiro lugar, para depois ser-lhes aplicada a teoria geral dos contratos e as disposi¢des do direito
privado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS PECAS QUE INTEGRAM O CONTRATO

14-1. Constituirdo pecas integrantes deste contrato, independentemente de transcricdo no instrumento
respectivo, o edital de licitacdo e seus anexos e Proposta de Precos Ajustada, oferecida pela licitante
contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

15-1. O extrato do presente Instrumento sera publicado na imprensa oficial do municipio e no sagudo da
autarquia, bem como também no site www.saaemoema.mg.gov.br.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

As partes elegem o foro desta Comarca de Bom Despacho, como competente para dirimir omissdes e/ou
duvidas oriundas do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual
forma e teor, para surtir seus juridicos e legais efeitos.
Moema/MG, xx de xxxxxxxxxxxx de 2018.

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Fornecedor
Moema — MG
Diretor(a) do SAAE

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:




